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s� …d??�“ w	 d¹“u�« ÊU??�Ë ÆåÍ—U?O?š «c?¼ sJ¹ r�
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v�≈  dOŽ√ b� lDI�« ÊQÐ e¹b½ô« ‰U³ł WIDM� w	 l�«u�« bK³�« ‰œU−¹Ë

r²?¹ r� sJ�Ë Î«d???N???ý ±∏ …b* XJO???²???O½u???� W¹ôuÐ s	U?¼u??O½ w?	 W??Ý—b???�

Æ5(« p�– cM� UNðœUŽ≈

Ëd?O?Ð sL?Cð Ê√ ◊d??AÐ W¹dŁ_« lDI?�« …œU?Žù U¼œ«b??F?²??Ý« qO¹  bÐ√Ë

Ærzö*« qJA�UÐ UNOKŽ ÿUH(«

Ÿu?³?Ý_« w	 U?�UÐË√ „«—UÐ wJ¹d?�_« fOzdK� ÎUÐUDš U?O?Ý—U?ł qÝ—√Ë

Æ◊Ëdý ÊËœ lDI�« …œUŽ≈ w	 …bŽU�*« tO	 VKD¹ w{U*«

s� ¡U?CŽ√ l� …d?O�*« w	 t?²�—U?A?� ‰öš 5−?²;« U?OÝ—U?ł mKÐ√Ë

—Ëd� q³?� uA?²OÐ u?AðU� v�≈ lDI�« …œU?Ž≈ 5F²¹¢ ”d?$uJ�«Ë t²?�uJŠ

Íc�« w	ËdO³�« VFA�« ÎUC¹√Ë UMH?� w	 Êu½UI�«¢ ÎözU� ·U{√Ë ÆÆ¢Êd�

Æ¢VNMK� w	UI¦�« tŁ«dð ÷dFð s� v½UŽ

—UŁ¬ Íb??O?Ž√ qO?¹¢ …—U?³??Ž U?N??OKŽ  U??²?	ô 5−??²?;« s� b?¹b?F�« qL??ŠË

Æ¢uA²OÐ uAðU�

U?O??Ý—U?ł Ê√ rž— oOKF??²K� qO¹ w	 5�ËR??�?� v�≈ ‰u?�u�« s�??²¹ r�Ë

Æ‚UHðô ‰u�uK� WF�U'« l� qLFð ËdOÐ Ê≈ ‰U�

…d�“Ë oOI ‰UI	�«

WLN	� WI�U
 WO��d�

�«—b�� œ«dO	
«

W???OJ?O??−?K³�«  U?DK�?�« XKI???²???Ž« ÆÆ˚

‰b?????F�« …d?¹“Ë oO?????I?????ý ¨wð«œ ‰U?????L?????ł

U?�b?FÐ ¨wð«œ …b?O?ý— WIÐU?��« W?O?�½d?H�«

tðœu??Ž Èb� t??OKŽ i?³?I�« W?Þd?A?�« XI�√

5¹Ëd?O?N�« s� WO?L?� tð“u?×ÐË «bM�u¼ s�

—b???B??� œU???	√ U??L???³??�???Š ¨U½«u??−?¹—U*«Ë

 Æ wzUC�

≥∏® wð«œ ‰U???L???ł Ê≈ —b???B*« ‰U???�Ë

Î«bzU?Ž ÊU?� U?LMOÐ Z?O?O� w	 qI?²?Ž« ©ÎU?�U?Ž

«bM?�u¼ w	 X?¹d???²??ÝU???� s?� tð—U???O???�Ð

∂Ë 5¹Ëd??O??N�« s� ÎU??�«d??ł ≥∞ tð“u??×ÐË

Ê√ ·U???{√Ë ÆU½«u???−¹—U*« s?�  U??�«d???ł

WÐU??OM�« v?KŽ ‰Ë_« f�√ ÷d??Ž ·u??�u*«

…d?�c� t?I×Ð  —b?� rŁ ZO?O� w	 W�U?F�«

œ«d?O?²?Ý«¢ W?L?N?²Ð s−?��« ŸœË√Ë nO?�uð

 Æ¢ «—b�

WLJ×� XLJŠ Â≤∞∞∑ fD�ž√ w	Ë

¨‰U???L????ł vKŽ ©U????�½d????	 ‚d???ý® w�?½U½

WO�½d?H�« ‰bF�« …d¹“u� dG�_« o?OIA�«

ÊU*d??³?�« w	 W??O�U??(« W???³zUM�«Ë W??I?ÐU??��«

W??L???N??²Ð Î«d??N???ý ±≤ s−??�?�UÐ ¨wÐË—Ë_«

 ÆWIDM*« w	  «—b<« …—U&

wð«œ …b???O???ýd� d???š¬ o?O???I??ý „U?M¼Ë

d?³L?�¹œ w	 t?OKŽ rJŠ wð«œ d?L?Ž vŽb¹

–U???H?M�« l� d????N???ý√ ∏ s−???�?�UÐ Â≤∞∞∑

t?OKŽ œb?ý b�Ë Æ «—b?<« V¹d?Nð W?LN?²Ð

rJ?Š b???� ÊU???�Ë ÆoÐ«u???Ý Ë– t½_ r?J(«

¥ s−??��UÐ Â≤∞∞± w?	 wð«œ d??L??Ž vKŽ

V¹d??Nð W??L?N??²Ð c?O??HM²?�« n�Ë l� d?N??ý√

Æ5¹U�uJ�«

»e????Š w	 W?¹œU????O????� wð«œ …b????O????ý—Ë

Íc�« ¢W??O?³?F??ý W?�d?Š qł√ s?�¢ œU?%ô«

w¼ Í“u??�—U??Ý ôuJO½ fOzd?�« t?L??Že??²¹

w	 W?FÐU?��« …dz«b?�« W¹bKÐ W?�?Oz— ÎU?C¹√

n?O?????�u?ð sŽ ‰«R??????Ý vK?Ž Î«œ—Ë Æf¹—U?Ð

f�√ wð«œ XÐU??ł√ UJO?−KÐ w	 U?N??I?O?I?ý

U?????N?¹b� Ê√ ÎU?????�u?¹ n?ð r� U?????N?½QÐ ‰Ë_«

wM−?Že?¹ U?�¢ X	U?{√Ë ÆÆÎUM�b?� ÎU??I?O?I?ý

d�_« oKF²¹ U?�bMŽ t½√ jI	 u¼ t� nÝ¬Ë

¨WOC� tM� ÊuKF−?¹ wðdÝQÐ Ë√ wIOIAÐ

 U????O????B????????ý ¡UM?Ð√ VJðd?¹ 5Š s?J�Ë

r²ðË …d??ODš ÎôU?F??	√ ¨¡«—“Ë ¡UMÐ√ ¨W?L??N?�

b�Ë Î«—œU½ ô≈ rNMŽ ÊuŁb×?²¹ ö	 rN²½«œ≈

Æ¢Î«bÐ√ ÊuKFH¹ ô

W??O?ÝU??O?��« W??ŠU?�?�« `³?IÐ¢ t??H??�Ë U* t?H??Ý√ sŽ

Æ¢WOJ¹d�_«

W????ÝU???O????��« ÊËR????ý w	 ÷u????)« tM� V?KÞË

…d??� l?IM²??�?*« w	 ’u??š√ s�¢ Îö?zU??� ÷d??²???ŽU??	

Æ¢Èdš√

VF?B�« s� ÆWÝU?O�?�« s� XON?²½« bI�¢ ‰U?�Ë

¢U??NM� Íb¹ XC??H½ b??I� Æ«u??�b?B¹ Ê√ ”U?M�« vKŽ

ô u¼Ë t¹bI²M� t¹b�¢ U�UÐË√ „«—UÐ tHKš Ê√ ÎUHOC�

Æ¢qFH¹ U� q� w	 w¹√— ÍbÐ√ Ê√ ÃU²×¹

 U?E( w?	 ‘u??????³�  U?D?I� ÷d??????Ž Èd??????łË

w	 …d?????Ý_« lL????−????� w?	 t¹b�«Ë l?� ¡U????šd????²????Ý«

tðb?�«ËË u¼ ‰œU??³?ð YO???Š 5� W¹ôuÐ  —u???³J?M³??O?M�

`³?????B¹ Ê√ ‰U?????L????²????Š« w?	 «dJ?	Ë ÆÆÕ«e*« Ád?Ð—UÐ

 —U??ýQ??	 ÎU?�??Oz— ‘uÐ W?KzU?Ž s?� ÎU?¦?�UŁ ÎU?B????ý

ô≈ U?NMÐ« s� ÊU� U?L	 WKL?²×?� ¢W�?Oz—¢ v�≈ ÁdÐ—UÐ

`O?ýdð 5MKFð ô p½√ q?�√ ÁU�√¢ Îö?zU� U?N?Š“U?� Ê√

Æ¢p�H½

w²�« …d??²??H�UÐ d????H�UÐ d??F??A¹ t½≈ ‘uÐ ‰U??�Ë

U¼—U??³?²?ŽUÐ U??N?O�≈ d?EM¹ tMJ� W??ÝUzd�« w	 U¼U??C?�

ÆUNK� tðUOŠ X�O�Ë tðUOŠ w	 ÎULN� ÎöB	

d??	√ w²�« —u?�_« s�¢ oÐU?��« fOzd�« ‰U?�Ë

Æ¢…dNA�« qł√ s� w�H½ lÐ√ r� wM½≈ UNÐ

w	 s¹d?{U?(« oO?H?Bð jÝË ‘uÐ ·U?{√Ë

b??FÐ qC???	√  UÐ r�U??F�« Ê√ w¹√— w?	¢ u¹œu??²??Ý_«

Æ¢tKOŠ—

t??²??ÝUz— …d???²??	 s� —œ«uM�« i?FÐ ‘uÐ ÈË—Ë

V½«u???'« iFÐË  «u?MÝ w½U???LŁ  d??L???²??Ý« w?²�«

Èu?�√ „dð b?FÐ t� q�U??� Âu¹ ‰Ë√ q¦?� W?O?B??A�«

Ær�UF�« w	 VBM�

XM?�¢ —u??C???(«  UJ×???{ jÝË ‘uÐ ‰U???�Ë

©«—u� w?²???łË“® XK?šœË WJ¹—ô« v?KŽ ÎU???O????IK²????�???�

ÆÆ‰u??I�UÐ wMð—œUÐË Î«d??Š X×??³?�√ Î«d??O?š√ ÆÆXKI??	

Î«d??Š X×??³??�√ b??I�ÆÆÆÎ«d??Š X×??³??�√ b??I� ÎUM�??Š

v�≈ 5Łb?×?²ð X½√ ÆÆU?NOKŽ  œœ—Ë ‚U?³Þ_« q�?G?²�

©«c¼® d??³?²??Ž« ÆÆX�U??I?	 w²??³?O??³??Š oÐU?�?�« fOzd�«

Æ¢b¹b'« WOKš«b�« p²ÝUOÝ ‰ULŽ√ ‰Ëbł

Àb???% 5Š Ÿu??�b?�UÐ ‘uÐ UM?O??Ž X�—Ëd???ž«Ë

«uK²� s¹c�« œu?M'« q�«—√ …UÝ«u� sŽ …œU?ł …d³MÐ

ÆÊU²�½UG	√Ë ‚«dF�« wÐdŠ w	

t¹b???I??²?M� sŽ Àb???×??²?¹ u¼Ë VC???G�« tÐU???²½«Ë

t?²?�uJŠ X	d?²Ž« U?�b?FÐ W¹d?BMF�UÐ Áu?L?Nð« s¹c�«

—U?B?Žù« t?HKš Íc�« —U?�bK� U?N?²ÐU−?²?Ý« —u?B?IÐ

ÆUM¹dðU�

«u�U� U?�bMŽ u¼ ÎUI?Š wM³Cž√ U?�¢ ‘uÐ ‰U�Ë

ÎUÐd?F� ¢Íd?BMŽ wM½_ W?¾ODÐ X½U?� w²ÐU?−²?Ý« Ê≈

Ã—u??ł oÐU??��« wJ?¹d?�_« f?Ozd�« ÃË—  ÆÆ˚

Âu?¹ ‚«u???????Ý_« w?	 XŠd?Þ w?²?�« tð«d????????�c* ‘u?Ð

¢W??ÝU?O??��UÐ qL??F�« s� vN??²½«¢ t½√ ÎUMK?F?� ¡UŁö??¦�«

WKÐU?I� w	 ÎU?�?Oz— ÊU?� U�bMŽ tð—«d?� sŽ ÎU?F	«b?�Ë

w	 Íd?????H?M¹Ë «d?ÐË√ l� W?ÐU?????Žb�«Ë Õ«e?*« U¼œU?????Ý

ÆÍ—«u(« UN−�U½dÐ

 U¼u¹œu?²Ý« w?	 XK−Ý w²�« W?KÐUI*« ‰ö?šË

◊U??I½¢ tÐU??²?� s?� ‘uÐ d???Ý u??łUJO??AÐ Íd??HM¹Ë

s� d???O??¦??�¢ t�u???IÐDecision Points"  —«d??I�«
sŽ ÎöC	 …¡«dI�« lOD²Ý« wM½≈ ÊËbI²F¹ ô ”UM�«

Æ¢WÐU²J�«

Á—«d?� vKŽ Âb½ ÊU?� Ê≈ ‘uÐ Íd?HM¹Ë X�Q?ÝË

”UÝ√ ô  «dÐU�  U�uKF� vKŽ Î¡UMÐ ‚«dF�« Ëež

qŠ«d�« w�«d??F�« fO?zd�« „ö?²??�« ’u?B??Ð U??N�

t½QÐ ·d²ŽU	 q�UA�« —U?�bK� W×KÝ√ 5�Š Â«b�

ÊQ???AÐ QDš√ t?½_ ¢“«e??¾???L???ýô«¢Ë ¢r�_UÐ¢ d???F???A¹

Æ5�Š Â«b� vKŽ WLzö�UÐ v×½√ tMJ� W×KÝ_«

5�?Š Â«b� ÆQD?)« u¼ U� „d?³?šQÝ¢ ‰U?�Ë

ô t½« ”UM�« ·d?F¹ Ê√ œd¹ r� u?N?	 ÆlO?L?'« Ÿb?š

V¹dž d�√ u¼Ë ÆÆÆ©q�UA�« —U?�b�« W×KÝ√® UNJK1

wA????²???H????� „d????²ð Ê√ pO?KŽ Ê√ t� X?×???{Ë√ w?M½_

W?DK?��« s?� pÐ X?×?Þ√ ô≈Ë ÊuK?šb¹ ©W??????×K?Ý_«®

Æ¢nÝú� wM�bB¹ r� u¼Ë

qIM�« d�“Ë lM�

…œUOI�« s� 

 

W???O?JO???A???²?�« WÞd???A�« X?³???×???Ý  ÆÆ˚

…b* Uð—U?Ð XO?	 q?IM�« d¹“Ë …œU??O??� W?B??š—

W¼—U?H?�« tð—U?O?Ý t?ðœU?O?� b??FÐ d?N?ý√ W??²?Ý

nO?B�« t?	U?	“ VI?Ž WO½b?F?�  U?Šu� ÊËbÐ

r?�— o?B?KÐ U?ð—U?Ð v?H?????????²????????�«Ë Æ w?{U?*«

w¼Ë W¼—U??H�« W?O?{U¹d�« t?ð—U?O?Ý qO??−?�ð

U??N???�d??×??� ¡UD?ž vKŽ wð«—«“U???� “«dÞ s�

W¹—u????N????L???ł w?	 w½u½U????� d???O????ž d????�√ u¼Ë

Àb?×??²*« UJK¹e½U¼ q?¹—U?� ‰U?�Ë ÆÆpO??A?²�«

s??� Íc???�« U??ð—U???Ð Ê≈ q??I???M??�« …—«“Ë r???ÝU??Ð

·ô¬ W�Lš ÎUC¹√ ÂdGOÝ —«dI�« n½Q²�¹

ÆWH�U<« V³�Ð ©Î«—ôËœ ≤∏¥® W½Ëd�

WÐu??I??Ž t?ł«u¹ ÊU??� d¹“u�« Ê√ ·U??{√Ë

W?�«džË q�U?� ÂUŽ …b?* …œUO?I�« s� ÊU�d?(«

X�b²Ý«  UDK��« Ê√ ô≈ ¨W½Ëd� ·ô¬ ±∞

…—UO��« W¹u¼ —UNþ≈ ‰ËUŠ t½≈ –≈ W	√d�« tF�

‰U??�Ë Æ U??N??F???{Ë w²�« W??I??BK?*« ‰ö??š s�

b??I??²??H¹ tKF??−?¹ s� Î«d¹“Ë t½u??� Ê≈¢ UJK?¹e½U¼

 öDF�« w?	 U0— Æ Î«d?O?¦??� …œU?O?I�« W??B?š—

t??²?łË“ Ê≈ ÎU??Š“U2 ‰U??� b?I� Æ W??O??Žu?³??Ý_«

 Æ¢…—UO��« w	 t³×B²Ý

WF�d��« …œUOI�U� t�I� “eF� ÍuI�« UO
Ë— q�—

p�K� s� d��√ w�K� ∫‘u�� 5�u�

ÂU??�√ ÎU??�u¹ 5ðuÐ d??O?1œö?	 o?ÐU??��« wÝËd�« fO?zd�« v¼U??³ð  ÆÆ˚

Æt³K� r−Š d³JÐ ‘uÐ Ã—uł oÐU��« wJ¹d�_« ÁdOE½

◊U?I½¢ Ê«uMFÐ —b?Bð w²�« tð«d?�c� w	 W?F?�«u�« Ác¼ sŽ ‘uÐ V²J¹

¡UŁö???¦?�« ‚«u???Ý_« w	 ÕdDð w?²�« (Decision Points)  ¢—«d???I�«
‰ö?š ©w½—UÐ® ÍbMK²JÝô« t?³K� 5ðu?³� Âb� t½≈ ‘uÐ ‰u?I¹Ë  ÆÆq³?I*«

U�bMŽ W²HK�« Ác¼ 5ðuÐ œ—Ë ¨b?OH¹œ V�U� w	 wÝUzd�« l−²M*« tð—U¹“

ÆwH¹d�« t�eM� WI¹bŠ w	 tF� ‰u−²¹ ÊU�Ë UOÝË— ‘uÐ —«“

—Ëœ«dÐô Ÿu½ s� d??O?³??� œu?Ý√ VK?� ¡U?ł¢ tð«d??�c?� w	 ‘uÐ V?²?�Ë

ÆÆÈu�√ ÆÆd?³�√ ÆÆtMOFÐ e?LG¹ u¼Ë dO1œö?	 ‰U� ÆWI¹b?(« d³Ž ÎUŽd?��

Æ¢w½—UÐ s� ŸdÝ√

¡«—“u�« f?Ozd� o?Šô X�Ë w	 W????B????I�« Ác¼ œd????Ý t½≈ ‘uÐ ‰U????�Ë

t??³K� „«—√ t½_ ÿu?E×??� X½√¢ ÎözU??� œ— Íc�« dÐ—U?¼ sH??O??²?Ý Íb?MJ�«

v�≈ dE½ Â≤∞∞± ÂU??Ž t??²?ÝU?z— √bÐ U?�bM?Ž ‘uÐ Ê√ ·d?F?¹ËÆ¢V�?×??	

w	¢ tð«d??�c???� w	 ‰u??I¹ V²??�Ë Æt??ŠË— Èd?¹ t½≈ t� ‰U??�Ë 5ðu?Ð wMO??Ž

Æ¢w¹√— w	 dEM�« bOŽ_  «—d³� 5ðuÐ w½UDŽ√ ÆÆWO�U²�«  «uM��«

w	  ¡U???ł 5ðuÐ l� t???²??�ö??Ž w	 W???O½b??²?*« WKŠd*« Ê≈ ‘uÐ ‰u???I¹Ë

s� 5ðu³� ‘uÐ UJýË ÆUOł—uł UOÝË—  ež U�bMŽ Â≤∞∞∏ fD�ž√

W?O³*Ëô« »U?F�_« …—Ëœ ÕU²?²?	«  ôUH?²Š« w	 d?ýU?³� qJAÐ d?�_« p�–

œd?	 ¢ÂUŠ t?�œ¢ wKO?HýU?�UÝ q?OzU?O� w?ł—u'« fOzd�« Ê≈ t� ‰U?�Ë

Æ¢ÎUC¹√ ÂUŠ w�œ U½√¢ 5ðuÐ

Æ¢œ—UÐ p?�œ qÐ ÆÆd????O1œö????	 U?¹ ô¢ ÎözU????� t????OKŽ œ— t?½≈ ‘uÐ ‰U????�Ë

Æ¢«œô¢ …—UO��« lMBð w²�«

Ÿu???³???Ý_« v?I???²�« b???� 5?ðuÐ ÊU???�Ë

uM¹— fOz— s?B?ž ”u�—U?� l� w{U*«

l	— W?O½UJ�≈ ¡U?IK�« ‰ËUMð YO?Š ÊU�?O½≠

‰U???� ”√— w	 ÊU???�???O½ ≠ u?M¹— W???B???Š

Æ•μ∞ W³�½ v�≈ “U	u²	√

…œU?????O?????� Ê√ ¢Ê«uÐu?�¢ WK?−?????� ÈdðË

ô W???O???šË—U???B�« u?M¹— …—U???O???�K� 5?ðuÐ

qłd??� tð—u??� lO??LKð j?I?	 ·b??N??²??�ð

ÎU?C¹√ ·b??N?²?�ð U??NMJ� Íu?I�« U??O?ÝË—

≠ uM?¹— W???�d???ý 5?Ð W???�«d????A�« rO????Žbð

W?O?ÝËd�« “U??	u?²?	√ W?�d?ý 5?ÐË ÊU?�?O½

wÝËd?�« ¡«—“u�« f?Oz— œU?????�  ÆÆ˚

ôu?O�u?	¢ ‚U?³Ý …—U?O?Ý 5ðuÐ dO1œö?	

WM¹b??� w	 W??O?�?½d?H�« u?M¹— “«dÞ s� ¢±

UO?ÝË— w�dý ‰UL?ý ® Ã—u³?ÝdD³½UÝ

WŽU?��« w	 Î«d²?� uKO� ≤¥∞ W?ŽdÝ vKŽ

U?O??ÝË— qł—¢ VIKÐ t?�U??I?×?²?Ý« “e??F?O�

…—U???O???�� 5?ðuÐ …œU???O???� wðQ?ðË Æ¢Íu???I�«

œU� Ê√ bFÐ ¢± ôuO?�—u	¢ ‚U³Ý ÷uð

 ÆW�«užË WOÐdŠ …dzUÞ q³� s� 5ðuÐ

d?L??F�« s� m�U?³�« ≠ 5ðu?Ð Ê√ d?�c¹

œuÝ√ Â«eŠ vKŽ q�U?(«Ë ≠ ÎU�UŽ μ∏

tðU????FKD?ð wH????¹ ô Ëœu???'« W????³???F?� w	

Ê√ bFÐ UOÝË— W?ÝUzd� b¹bł s� …œuFK�

W????ÝUz— s?� wÝËd�« —u????²????Ýb�« t????F?M�
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