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vKŽ ÎU??ŠU?²??H½« d?¦??�√ U??N?²KF??łË W?O�U??Bðô« WD¹d??)«  d?O??ž W?�b??I?²??�

v�≈ d??I??²?Hð W?¹b?OK?I?²�« ‰U??Bðô« qzU??ÝË rEF??� Ê√ p�c??�Ë —u??N?L??'«

Ác¼ s� X?łd??š  U½Ëb*« Ê√ b??$ qÐU??I*U?ÐË —u?N??L??'« l?� qŽU??H??²�«

U?N½u??� t?F?� qŽU??H?²ðË W??O?�U?H?ý d??¦?�√ qJAÐ —u??N?L?'« Èd??²� W¹Ë«e�«

rN?z«—¬ ·ö???²???š« v?KŽË rNM?OÐ …b???Š«Ë W????�U???�0 U????N???�???H½ X?F???{Ë

Æ W¹dJH�« rNðUNłuðË

…—uŁ X½d???²½ô« WJ³???ý XKI½ w?{U*« Êd??I�« s?�  U??OMF???O??�??²�« c?ML??�

vKŽ b??L?²??F¹ Íc�« w?³K��« U??NKJý s�  ôU??Bðô«

wKŽU?H?²�« qJA?�« v�≈ ‰U?Bðô« w� W?�Ëd?F*« W?O�ü«

—œU????B*« w� W????�—U???A?*« wMF?ð w²�«Ë ©w?J³????A�«®

q³?I??²?�?�Ë q?Ýd?� „UM¼ sJ¹ r� Y?O?×Ð W?O??�ö?Žù«

W???L??Ý wD?O??Ýu�« ‰U???Bðô« `³???	√Ë  U??�u?KF??L?K�

v�≈ 5O�ö?Žù« s� dO¦J�« dE½ b�Ë s¼«d�« d?BF�«

Âö??Žû� ÎU?¹b??% q¦1 t½« v?KŽ wI??�_« —uD?²�« p�–

w²�« W?O�ü« v�≈ dE?M�« …œU?Ž≈ V−¹ Íc�«Ë Íb?OKI?²�«

Ê√ q³??� WM¼«d�«  «—uD²?�« ¡u?{ vKŽ U??N??O?� qL??F¹

W�U?IŁ q¦1 Íc�«Ë b¹b'« bO�u�« «c¼ ÂU?�√ výö²ð

Æ …b¹bł WO�UBð«

s� √e−²¹ ô Î«¡eł X½d²?½ô« `³	√ ÂuKF� u¼ UL�Ë

sŽ Î«bOFÐ —U?³šú� ‰Ë_« —bB*«Ë WO�U?Bðô« WOM³�«

s� dO?¦J�« XE�UŠ p�– qÐUI� sJ�Ë WÐ«u?³�« ”«dŠ

vKŽ Íb?O?KI?²�« d?AM?�« vKŽ W?O?�ö?Žù«  U??�?ÝR*«

WH�_« Êu½u?J¹ «u�«“ô U¼œ«Ë— s� dO?¦J�« Ê√ ”UÝ√

Æ Ÿu³D*« ·d×K�

W?ŠU�?�« vKŽ  «u	_« s� d?O?¦J�«  “dÐ qÐU?I*UÐË

 U½Ëb*« —Ëœ qO?C?Hð v�≈ u?ŽbðË V�UDð W?O�ö?Žù«

Æ—uNL'« sŽ bF²³ð X×³	√ W¹bOKI²�« ÂöŽù« qzUÝË Êu�

W?Lzö� W?O?{—√ qJý X½d²½ö?� wŽUL?²łô« Ãu?CM�« Ê≈ ‰u?I�« sJ1Ë

s� Î«b?¹b???ł ÎU????HM	 q?¦9  U?½Ëb*« Ê√ YO????Š  U½Ëb*« —U?¼œ“«Ë u???L?M�

W¾?O³�« w?� ÊUFÞU?I²¹ ô Ê«uM	 rN?� ©V¹u�«® rŠ— s� Ãdš  U?�uKF*«

Æ W¦¹b(« WOłu�uMJ²�«

÷dŽ w� WÞU�³�U?Ð q¦L²ð …bŽ hzUB�Ð s¹Ëb²�« U?Ołu�uMJð r�²ðË

fJŽ  U½Ëb*« vKŽ V?KG¹Ë ¨ UN?� W�“ö?� W?H?B� W¹—u?;«Ë Ÿu?{u*«

sŽ d?O?³F?²�« p�c?�Ë t?O?� Y×?³�« œ«d*« Ÿu{u?*« vKŽ wð«c�« »uKÝ_«

Æ VðUJ�« dJHÐ Î«bOI� ÊuJ¹ U� ÎU³�Už Íc�«Ë ’U)« Í√d�«

VK?G¹ ÊU??�  U?½Ëb*« qJA?� v�Ë_«  U¹«b???³�« Ê√ Èd½ d???š¬ V½U???ł s�

 u???B�« rC¹  U?½Ëb*« qJý `?³??	√ Êü« U???�√ jI??� W???O??B?M�« t??O?KŽ

Æ Ê«u�_«Ë W�d(«Ë hM�«Ë …—uB�«Ë

 U?ł«—œù« b?FÐ  U?I?OKF?²�« œu?łË  U½Ëb*« s� Èd?š_«  U?L?��« s�Ë

 UIO?KF²�« sŽ s¹dšü« ÂöŽù W?O³OI?F²�« jÐ«Ëd�« WO�¬ Â«b�?²ÝUÐ p�–Ë

UNM� WFÐ—√ Ã«—œ≈ sJ1 ∫  U½Ëb*« Ÿ«u½√ vKŽ ·dF?²K�Ë ¨ U¼u³²� w²�«

vKŽ ÂuI¹ Ác?¼Ë 5MÞ«u*«  U½Ëb� w¼Ë UN� W?�Oz— —ËU?×� ÊuJð Ác¼Ë

eO1 U� r¼«Ë jÐ«Ë— Í√ ÂöŽù« qzU?ÝuÐ rNDÐdð ô ÊuMÞ«u� U¼d¹d%

w�??Ozd?�« —b??B*« b??F¹ U??N??³??ŠU??	 Êu???� u¼  U½Ëb*« s� Ÿu?M�« «c¼

iFÐ WŠUð≈ ‰öš s� X½uJð w²�«Ë —uNL'«  U½Ëb� „UM¼Ë W�uKFLK�

rNð«b?I²?F?�Ë rNz«—¬ ¡«bÐù —uN?L?−K� WO½Ëd?²J�ô« U?NF?�«u?�  U�?ÝR*«

U???N????³???²J?¹ w²�« Í√d?�« …b???L???Ž√ sL????{ rNðU????ŠËdÞ√Ë

©œËb?Š öÐ W½Ëb??�®  U½Ëb*« Ác¼ s�Ë Êu?O?H??×?B�«

—Ëœ 5³?ð W??�b???š U??N½u???� U¼d???O??žË ©„uð …d?¹e??'«®

W?	U?š  U½Ëb?� „UM¼Ë Æ d?³)« l?M	 w� 5MÞ«u*«

—UÞ≈ Ã—U????š rNK?³???� s� —d???% Ác?¼Ë 5O???�ö????ŽùUÐ

 U½Ëb*« Ác¼ Ê√ b?$ p�cÐË W?O�ö?Žù« rNðU?�ÝR?�

lO?{«u?� wM³ð w� Î«d?O?³?� ÎU¹d?O³?Fð ÎU?A?�U¼ rN?²?×M�

d?O¹U?F*« sŽ ÃËd)«Ë W?Š«d?	 d?¦�√ W?I¹dDÐ WM?OF?�

b$ Î«dOš√Ë r?NðU�ÝR� UNÐ rN²?�e�« w²�« W¹bOKI²�«

 U?�ÝR*UÐ o×K¹  U?½Ëb*« s� ÎUFÐ«— ÎU?Žu½ „UM¼ Ê√

rNðU½Ëb� d?A½ s� 5O�ö?Žù« sJ1 YOŠ WO?�öŽù«

¡UMž√ ‰ËU?% p�cÐ w¼Ë WO½Ëd?²J�ô« UN?F�«u?� sL{

¡«—¬ ¡UDŽù …dO?³�  UŠU�?� `O²ð  U½Ëb0 UNF?�«u�

 Æ UNO� 5K�UFK� WO�«bB�Ë WŠ«d	 d¦�√

������� ������� �
�����
W�—UA�« W?F�Uł wKŽ ‰¬ tK�«b³Ž W¹“u� …—u?²�b�« U�√

ÊuMF*« Y×³�« Ÿu{u� h�K²?O� ‰UBðô« WOK�Ø

q	«u?²�« w� …d?ýU??³*« W?O?Ž«–ù« Z�«d?³�« —Ëœ ¢

vKŽ ·d?F?²�« w� ¢…b?×?²*« W?OÐdF�«  «—U?�ù« W�Ëœ w� w?FL?²?:«

‰ö??š s?� Âö??Žù« qzU??ÝËË —u???N??L??'« 5?Ð r²¹ Íc�« q	«u???²�«

rN� t?I??I?×¹ U?�Ë q	«u?²�« p?�– w� W�Ëb�UÐ d?ýU?³?*« Y³�«  «uM�

Âu??Ið w?²�« q�U??A*«Ë U???N??ŠdDð w²?�« U¹U??C??I�«Ë q	«u???²�« p�–

¡U?IK�«Ë —u?N?L?'«Ë  UŽ«–ù« pK?ð 5Ð q	«u?²�« o¹dÞ sŽ U?NK×Ð

WMO??Ž vK?Ž W?Ý«—b?�« o³Dð ·u??ÝË, ÆrN�ö??š s?� 5�u??¾??�*« 5Ð

…œdH?� ≤∞∞ XGKÐ  UŽ«–ù« pK²� lL²�*« —u?NL'« s� WO?z«uAŽ

U?�Ë q	«u?²�« p?�– W?�d?F?� UM� vM�?²¹ v?²?Š ÀU½ù«Ë —u?�c�« s�

«c?NÐ  U½U??O?³�« s� …b?ŽU??� d?O?�uðË —u??N?L?−K� W??F?HM� s� t?I??I?×¹

W¹«—œË r?KŽ vKŽ «u?½uJ¹ v²???Š ‰U??:« «c?¼ w� 5K�U???FK� ÊQ???A�«

ZzU???²M�« l?{ËË Ád¹uD?ðË q	«u???²�« p�c� —u???N???L??'«  U???łU???×Ð

Æ UO	u²�«Ë

�!"� ��#��$�� �	��%�� &�'$�
w½u¹e??HK²�« »UD)« w� …¡«d??� ÆÆd?šx� W?O??ÝU?O?��« W??�U?I?¦�« o?¹u?�ð¢

—U³ł wKŽ —u²�b�« Y×Ð Ê«uMŽ u¼ ¢wÐd?F�« b¼UALK� tłu*« wJ¹d�_«

WÐUłù« Y×³�« «c¼ ‰ËU×¹ ‚«dF�« œ«bGÐ W?F�Uł ÂöŽù« WOK� ÍdLA�«

w� …bzU��« WOÝUO��« W�UI?¦�«  «eJðd� U� ∫UL¼ 5O�Oz— 5�«RÝ sŽ

…UM� d??³???Ž wÐd??F�« b¼U??A??L?K� t??łu*« wJ¹d??�_« w?½u¹e??HK²?�« »UD)«

ŸUM�≈ w?� »UD)« U¼b??L??²??F¹ w²�« W??O??ŽUM�ù«  UJ?OMJ²�« U??�Ë ø…d??(«

øUNÐ wÐdF�« b¼UA*«

Âu?N?H� ∫w?¼ —ËU×?� W?F?³?Ý v�≈ Y×?³�« rO?�?Ið - bI?� p�– oO?I?×?²�Ë

WO½u¹e?HK²�«  «uMI�«Ë ¨w½u¹eHK²�« »UD)« ÂuN?H�Ë ¨WO?ÝUO��« W�U?I¦�«

w½u¹e?HK²�« »UD)« w?� …¡«d�Ë ¨…d?(« …UM� W?O¼U?�Ë ¨W?N?łu*« W?O�Ëb�«

sŽ nA???�Ë ¨…d??(« …UM� d??³??Ž w?Ðd??F�« b¼U??A???LK� t??łu*« w?J¹d??�_«

 Æ»UD)« p�– w� WOŽUM�ù«  UJOMJ²�«

b¼UA?LK� tłu*« wJ¹d?�_« w½u¹eHK²�« »UD)« Ê√ v�≈ Y?×³�« hKšË

—b?I�« rC¹ t½« U?L?� ¨W?OÐU?−?¹ô« s� —b?� t?O?� …d?(« …UM� d?³?Ž wÐd?F�«

sÞ«u*« v�≈ wÐU?−¹« Ë√ w³KÝ u?¼ U� b¹b?% œu?F¹Ë ¨W?O?³K��« s� tð«–

 ølOD²�¹ qN� ¨5L��«Ë YG�« 5Ð eOOL²�« vKŽ tð—b�Ë wÐdF�«

wDF¹ t½u?� ‰ËbK� w½u¹e?HK²�« »UD)«  U?Ý«—œË Àu?×Ð WO?L¼√ “d?³ðË

«c¼ ‰ËUM²?¹Ë ¨d?šü« l� q	«u?²�« v?KŽ ‰Ëb�« Ác¼ …—b?� vKŽ «d??ýR?�

d?³?Ž w?Ðd?F�« b¼U?A?L?K� t?łu*« wJ¹d?�_« w?½u¹e?HK²�« »UD?)« Y×?³�«

 «uMI�« s� b?Fð U?N½√Ë U?L?O?Ý ôË ¨W?OÐd?F�« W?GK�UÐ W?IÞUM�« …d?(« …UM�

b¹d¹ w²?�« W?O?ÝU?O??��« W?�U?I??¦�« `�ö?� `O?{u?ð w� WKŽU?H�«Ë W??¦¹b?(«

l�«u�« dOOGð v�≈ ÍœR¹ U0Ë ¨wÐdF�« —u?NL'« 5Ð U¼dA½ ÊuOJ¹d�_«

ÆWIDM*« w� UNðUÝUOÝË VÝUM²¹ l�«Ë v�≈ wÐdF�«

wÝU?O��« b?N?A*« w� UL?N?� UF?�u?� w�Ëb�« ÂUF?�« Í√d�« cš« U?�bMŽ

U¹U???C??I�«Ë À«b???Š_« w� Ád??OŁQ?ðË Ád¹b??IðË t?½“Ë t� `³???	√Ë w�Ëb�«

t?²??³ÞU?�??� W?O?L¼√ U??N?²?ÝU??ÝË Èd?³J�« ‰Ëb?�« rEF?� X�—œ√ ¨W??O�Ëb�«

vM³??²?¹ wJ� U¼U¹U??C??� V½U??ł v?�≈ t?³??�??�Ë t??OK?Ž d??OŁQ??²�« W�ËU??×??�Ë

`$«Ë qN??Ý√ s� Êu?¹e?H?K²�« b??F¹Ë ¨U¼dE?½ W?N??łË b¹R?¹Ë U?N??H??�«u??�

ÂU??F�« Í√d�« W??³ÞU??< ‰Ëb�« U??N??O�≈ Q??−Kð w?²�« W??O�U??Bðô« qzU??Ýu�«

W¹ƒd�U?� ¨dO?ŁQðË —UA?²½« s� t� U* p�–Ë ¨Èd?š_« ‰Ëb�« w� U?LO?ÝôË

ÆœUI²Žô« w¼

v�≈ U??N?²??O?łu?�u¹b¹« ·ö?²??š« vKŽ ‰Ëb?�« b?L??Fð «c�

 U?�ö?Ž œU?−¹≈ w� rN?�¹ w½u¹e?H?Kð »UDš W?ŽUM	

Â√ bK³?�« qš«œ «u½U???� ¡«u??Ý d???O¼U??L???'« l� W??³???OÞ

ozU????I????(«Ë  U????�uKF?*« ¡UDŽ≈ o?¹dÞ s?Ž t???ł—U????š

‰U??L?Ž√ s� tÐ Âu??Ið U??� sŽ W?O?zU?B??Šù«  U½U?O??³�«Ë

¨UNF� WI¦�« oOL?FðË dO¼UL'« pKð W�b)  «“U$«Ë

nK²??�??� vK?Ž U?N??�«b?¼√ oO??I??×?²?� ‰Ëb�« 5F??²??�ðË

b?F¹Ë ¨W?HK²?�?� WO�U?Bð« VO�U?Ý√Ë qzU?ÝuÐ b?F?B�«

w²�« W?�UF?�«  U�ö?F�« qL?Ž rOL?	 s� ◊U?AM�« «c¼

—ËbK� U?NM� ÎU�«—œ≈ U?NÐ ÂU?L²¼ô« vKŽ ‰Ëb�« ’d?%

5Ð W?O?ÝU?O?��« U?N?²?�U?IŁ d?A½ t?³?FKð Ê√ sJ1 Íc�«

ÆdO¼UL'«

(�)����� (	��%�� *�+�
�
‰U???Bðô« rŽœ w� W???OÐd???F�«  U???OzU???C???H�« —Ëœ¢ æ

»d??G*« ‰ËœË ‚d???A*« ‰Ëœ 5Ð w�œU???³??²�« w�U???I??¦�«

¨ Íu� W?OMŠuÐ Æ œ ÊU?¦ŠU?³�« UN�b?� WÝ«—œ ¢wÐd?F�«

¨ WK�—Ë WF?�Uł Ø WO?ÝUO��« ÂuK?F�« WOK� bO?LŽ VzU½

ÂuKŽ r�?� fOz— V?zU½ ¨ ÊU¼œuÐ 5�U¹ Æ√Ë dz«e?'«

Æ dz«e'« ¨ nODÝ WF�UłØ‰UBðô«Ë ÂöŽù«

interculturel communi- w�œU?³?²�« w�U?I?¦?�« ‰U?BðôUÐ b?B?I¹

p�–Karlfried Knapp   »UM� b¹dH�U� YŠU³�« V�Šcation  
l� Ë√ rNMO?Ð U?L?O?� œ«d?�_« s� W?Žu??L?−?� 5ÐË h�?ý ≠5Ð q?ŽU?H?²�«

fð—u� U?�√¨ WHK²?�� ‚«d?Ž√Ë ‰ËœË  U�UIŁ …b?Ž v�≈ ÊuL?²M¹  UŽU?Lł

jI� fO� w�œU³²�« w�UI¦�« ‰UBðô« Ê√ v�≈ dOA¹ uN�Fortes 
ŸuM�« «c¼ qÐ ¨ Èd?š√ v�≈ W?�U?IŁ s� W?O�U?I?¦�« 5�U?C*« qI½Ë q¹u?%

w²�«  U??ŽU??L??'« 5Ð qŽU??H??²�« œU??−¹≈Ë o?K�Ð ◊Ëd??A??� ‰U??Bðô« s�

ÆWHK²��  U�UIŁ v�≈ wL²Mð

U?N?³??³?Ý œ«d?�_« 5Ð lIð w²�« ÂU??−?�½ô«Ë r¼U?H?²�« Âb??Ž  ôU?Š VKž«

‰œU?³ðË w�U??Bð« qŽU?Hð b?łu?¹ ôË W?HK²?�?�  U??�U?IŁ v�≈ Êu?L??²M¹ rN½√

d1 ö?� …b?Š«u�« WŽU?L?'« 5Ð W?O�U?IŁ W?FO?D� b�u¹ U2 ¨ rNMOÐ w�U?IŁ

ÆrOKÝ qJAÐ w�UBðô« —UO²�«

‰Ëœ 5Ð w�U??I?¦�« w�U??Bðô« ‰œU?³??²�« W�U?Š W??Ý«—œ Y×?³�« ‰ËU??×¹Ë

¡U??H?'« l�«Ë sŽ n?AJ�« ‰ËU??×¹Ë ¨ wÐd?F?�« »d?G*« ‰ËœË ‚d??A*«

 U?�U?I?¦�« ·ö?²?š« V?³?�Ð 5²?IDM*« 5Ð …œu?łu*« W??O?�U?I?¦�« …u?N�«Ë

5²IDM*« 5Ð w�«d?G'« bŽU³²?�«Ë WOK;«  U−NK�« ·ö?²š«Ë WOK;«

 U½UJ�≈ —uDðË ‰U?Bðô«Ë Âö?Žù«  U?O?łu�uMJð —U?A?²½« l� sJ�Ë ¨

Z�«dÐ Íu??% W?OzU??C?�  «uM?� —u?NþË ¨wzU??C?H�« w?½u¹e?HK?²�« Y³�«

sJ�√ ÆÆÆ —U?³?š_« ¨ Âö?�_«¨ vI?O?Ýu*« ¨U?�«—b�U?� W?HK²?�?� W?O?�ö?Ž≈

U??²K� w?� œ«d??�_« 5Ð W??O??�U??I??¦�« …u??N�« d??O??�??&

wÐd?F?�« »d?G*« ÊUJÝ `³??	√ YO?×Ð ¨ 5²??IDM*«

¨ W??O??−??OKšË W??O??�U??ý W??O??�ö??Ž≈ Z�«d?Ð Êu??FÐU??²¹

U?C¹√ X×?³?	√Ë ¨ `O?×?	 fJF�«Ë ¨ W¹d?B?�Ë

ÊUJÝ UNÐ Àb?×²¹Ë U?NLN?H¹ ‚dA*« ‰Ëœ  U?−N�

—u????N???L????'« ÊU???� Ê≈Ë v²????Š ¨ wÐd????F�« »d????G*«

¨ Êb??²???� w�U??IŁ Èu???²??�???� «– Ë√ U??O??�√ b¼U???A*«

qJAÐ 5²IDM*«  U�UIŁ qIMð  U?OzUCH�« Z�«d³�

—u???B�« 5Ð W???ł“U???�¨ lO???L???'« t???L???N??H?¹ jO???�Ð

¨WÐ–Uł WFÐU²� W¾OÐ wHC²� ¨ vIOÝu*«Ë u¹bOH�«Ë

ÆwKŽUHðË rz«œ qJAÐ lÐU²¹ —uNL'« qF&

 UOzUCH�« WL¼U?�� d¼UE� iFÐ WKš«b*« “d³²Ý

5Ð w�œU??³??²�« w�U??I?¦�« ‰U??Bðô« rŽœ w� W??OÐd??F�«

5ðU?M� —U?????O?????²?????š« ‰ö????š s?� p�–Ë ¨ 5?²?????ID?M*«

–≈ ¨ ¢W?OÐd??F�«Ë ¨ wÝ wÐ Â«¢‡�« ∫ U??L¼ 5²?OzU??C?�

¨ Ídz«e??ł —u??N??L???ł s� WMO??Ž  U¼U???&« ”—bMÝ

WKš«b*« ‰ö?š s� ·d?F?²MÝË ¨ W?³KD�« s� qJA?�

‰U??????B?ðô« r?Žœ w� 5?ðU?MI?�« ÁU??????& r?N?z«—¬ vK?Ž

wKŽU?Hð ÁU?&« w� 5²?IDM*« w²?�UIŁ qI½Ë w?�UI?¦�«

Æ wzUMŁ

������� ,-�#'��� .��/�� 
tK	«uð vKŽ U¼dŁ√Ë W¦¹b(« WOMI²�« jzUÝuK� »U³A�«  U�«b�²Ý« æ

W?L?O?Š— …—u?²?�b?K� U?ł–u/√ dz«e?'UÐ wF?�U?'« »U?³??A�« wŽU?L?²?łô«

 Ædz«e'« ¨WMðUÐ WF�U−Ð …d{U×� …–U²Ý√ w½U�OŽ VOD�«

Êd???I�« s� w?½U??¦?�« nBM�« Áb???N???ý U???L??Ž Î«e???łu???� YŠU???³�« wD?F¹Ë 

ª‰UBðô«Ë Âö?Žù« ‰U−� w� W?Ž—U�²�Ë …d?O³�  «—uDð s� s¹d?AF�«

…—uŁ U??N?²Łb??Š√ w²�« W?O??łu�uMJ?²�«  «—uD²K� W??−?O??²½ qzU?Ý—Ë q?zU?ÝË

q¦???� …b¹b??ł jzU???ÝË ‰U??šœ≈Ë ¨nðU??N?�«  UJ³??ý d?¹uDðË ¨ U??�u?KF*«

l¹d�²� WO½Ëd²J�ù«  U³ÝU(«Ë ¨W?¹dB³�« ·UO�_«Ë WOŽUMB�« —UL�_«

Æ U�uKF*« wIKðË qI½Ë YÐ

—uD?²�« «c?¼  U????L????Ý r¼√ ‰U????Bðô« u?????Ý—«œË ¡«d????³????)« “dÐ√ b????�Ë

∫w� WO½Ëd²J�ô« WKŠd*« w� w�UBðô« włu�uMJ²�«

W¹bOKI²�« nzUþu�« —U?�� s�  dÒOž …b¹bł WO�U?Bð« qzUÝË —uNþ æ 

dOGð  UOKLŽ s� XŽÒdÝ …b¹b?ł nzUþË UN�  błË√Ë W1bI�« qzUÝuK�

¡«u?Ý bŠ v?KŽ WIKG?M*«Ë …—d×?²*«  U?F?L²?:« w� W?O?�UIŁË W?O?ŽU?L²?ł«

gO?F¹ Íc�« wðU?�uKF*« lL?²:UÐ ·d?Ž b¹b?ł lL?²−?� qOJAð ÁU?&UÐ

ÆWO½uJ�« W¹dI�« w� tCFÐ vKŽ ÕU²H½ô«Ë jÐ«d²�«  U�öŽ

W?IzUH�« U?Nð—b�Ë U¼—uDð l?� …b¹b'« W?O�UBðô« qzU?Ýu�« Ác¼ Ê≈ æ 

vK?Ž iIð Ê√ lD?²??�?ð r� t???OKŽ –«u???×???²???Ýô«Ë —u???N??L???'« VK?ł w�

w� XL?¼U??ÝË ¨U¼œu??łË s�  “Òe??Ž qÐ ¨W1b???I�« W¹b??OKI??²?�« qzU??Ýu�«

Íd?O¼U?L'« Âö?Žù« qzU?ÝË lO?L?ł X�bš ö?¦?� X½d?²½ôU?� ªU¼d¹uDð

 «—UO?)« s� b¹bF�« ÊU?�½û� `³	√Ë U?N²*uŽË U¼d¹uDð v?KŽ XKLŽË

tðU¹u�Ë_ U?³OðdðË U?{ÒdFð t� W?³?ÝUM*« WKOÝu�« ¡U?I²½« w�  «—U?O²?šô«Ë

ÆWOðUO(«

U?NKOB?% w� WŽuM?²� W?OŽË√Ë U?ÒL� W?ŠU?²*«  U�uKF*« r−?Š …œU¹“ æ 

wŽË ¡UMÐ w� W?ÒL?N*« b?�«ËÒd�« p�cÐ qJA?²� ¨U?N?¦ÐË U?NKI½Ë U?N?²'U?F?�Ë

Æ U�uKF*«  UFL²−� w� œdH�« WOB�ýË

U?O?łu�uMJðË Íd?O¼U?L?'« Âö?Žô« qzU?ÝË W?Ò�U?� 5Ð ÃU?�b½ô«Ë q�UJ²�« æ 

nðU?N�«  UJ³?ýË W?O½Ëd?²J�ù«  U?³?ÝU?(« —uDð l�Ë ª U?�uKF*«Ë ‰U?Bðô«

 d??N?þ ªwzU??C???H�« Y³�« U???O??łu�u?MJð Â«b??�???²??Ý«Ë ¨ U??�u?KF*«  UJ?³??ýË

U??O?łu?�uMJðË ̈ (Multimédia) jzU??Ýu�« œb?F??²?� ‰U?B?ðô« U?O?łu?�uMJð

UNK¦9 w²�« W?HK²<« UNðUI?O³D²Ð (Interactive)  wKŽUH?²�« ‰UBðô«

ÆX½d²½ù« WJ³ý d¦�√

—UL?�_«®W¦¹b(« W?OMI²�« jzUÝu�« w� W?IŠö²*«  «—uD²�«  “dÐ√ U?L� 

©ÆÆÆ¨W?O½Ëd??²J�ô«  U?³?ÝU??(« ¨W¹d?B?³�« ·U??O�_« ¨qÐ«uJ�« ¨W?O??ŽUMB�«

¡«u?Ý U?NðU?�«b?�?²??Ý« s�  œU?H?²?Ý« w²�« qzU?ÝuK� W??L?�?{  U½UJ�≈

Ë√ ¨Êu¹e?HK²�«Ë W?Ž«–ù«Ë W?�U?×?B?�U?� W?OJO?Ýö?� Âö?Ž≈ qzU?ÝË X½U?�

¨wKŽU??H??²�« Êu¹e?H?K²�«Ë ¨Íd??B?³�« n?ðU?N�U??� W??OJO?Ýö??� q�√ qzU??ÝË

¨wKÐU?J�« Êu¹e???HK²�« d???NE� ªb???FÐ sŽ ¡«d???A�«Ë VKD�« o?�Ë u¹b??O???H�«Ë

‰u?L?;« d?NþË ¨XÐU?¦�« w{—_« nðU?N�« —u?DðË ¨Íeðd?N�«Ë wL?�d�«Ë

u¹b?O?H�«Ë b?F?Ð sŽ ŒU?�M²?Ýô«Ë ¨«b?ł …—uD²?�Ë W?I??Šö?²?� ‰U?O?ł√ w�

vKŽ UMK?B?ŠË ¨ U?ODF*« „uMÐ s?� b?FÐ sŽ  U?�uKF*«  d??�uðË ¨fJð

—U?L�_« o¹dÞ sŽ ’U?�ý_«Ë À«b?Šú� W¹—uH�«Ë W?×{«u�« …—u?B�«

ÆX½d²½ù«Ë WOŽUMB�«

włu�uMJ²?�« Âb?I?²�« «c¼ Ê≈ ∫w½U?�?O?Ž qÝd?²?�¹Ë

Y³?�«  U??OK?L??F?Ð WD³ðd?*« tðU???OÐU??−?¹« rž— wLK?F�«Ë

‚UD½ sŽ …b?OF?Ð X½U� w²�« oÞU?M*« w� —UA?²½ô«Ë

d¹uDðË ¨W?O½u¹e?HK²�«Ë W?O?Ž«–ù« W?O�ö?Žù« W?ODG?²�«

À«b???Š_« W???O?DGð w?� U???N???²???Žd???Ý …œU?¹“Ë U???Nz«œ√

…œU¹“Ë ¨‰ËQ?Ð ÎôË√ —U???³???š_« W???³???�«u???�Ë l?zU???�u�«Ë

¨U?N¦ÐË U?NM¹e?�ðË  U?�uKF*« qO?B% w?� UNð«—b?�

qzUÝu�« d?O¼ULł vKŽ U³KÝ  dŁ√ qÐU?I*UÐ UN½√ ô≈

X²?²�Ë ¨W?O³K��UÐ ·d?ŽU?� rN¹b� XIK��ªW?O�ö?Žù«

d¼«uþ s�  œ«“Ë ¨WO?ŽUL²łô«Ë W¹d?Ý_«  U�öF�«

—U?A?²½«Ë ¨w?ŽU?L?²?łô« œU?�?H�«Ë Â«d??łù«Ë nMF�«

W�e?F�U� ªW?	U?š »U³?A�« Èb� WO?�?HM�«  öJA*«

—u???F???A�«Ë ¨W???O??³?K��«Ë W???O½«œd???H�« u???×½ ŸËe?M�«Ë

 ÆsÞu�« w� »«d²žôUÐ

U???NðôƒU????�ð W???Ý«—b�« Ác?¼ ÕdDð oK?DM*« «c?¼ s�

∫wðüU�

WM?O???F� »U???³???A�« Â«b???�????²???Ý« ◊U/√Ë  «œU???Ž U???�

w²�«  U??ŽU?³?ýù« U??�Ë øW?¦¹b?(« W??OMI?²�« jzU??ÝuK�

Íc�« dŁ_« U?�Ë øjzU?Ýu�« Ác?N?� rNðU?�«b?�?²?Ý« s� »U?³?A�« U?N?I?I?×¹

∫jzUÝu�« ÁcN� Â«b�²Ýô« WOKLŽ t²�dð

q	«u?²�« ’d� s�  Òb?ŠË ¨WO?ŽUL?²łô« rN?²�eŽ w� XL¼U?Ý q¼ æ 

 U???OKL???Ž s�  “e??Ž U???N½√ Â√ øwŽU???L???²??łô« rN?DO??×???�Ë r¼d???Ý√ l�

t?²ŽU?$Ë t²?O�UF?� s�  œ«“Ë wŽUL?²łô«Ë Íd?Ý_« —«u(«Ë q	«u?²�«

øWOŽUL²łô« W¾AM²�«Ë wŽUL²łô« ÀË—u*« qI½ w�

.��/��� 0��1� *�+�
�
ÂuKŽ r�??IÐ –U?²??Ý√ W?F?L??łuÐ Ê«u?{— —u??²?�b�« W??Ý«—œ  ¡U?ł U?L??O?�

…b¹b??'«  U?O??łu�uMJ²?�«¢‰u?Š Ædz«e??'« W?F??�U??−Ð ‰U?Bðô«Ë Âö??Žù«

Æ¢WOK;«  U¹uN�«Ë W*uF�« ∫W�UI¦�« WO�UJý≈Ë ‰UBðö�

Õu??LD?� ‰U??Bðô« 5Ð W???�ö??F�« s� W???Ý«—b�« Ác¼ W??O?�UJý≈ oK?DMðË

YOŠ ¨WK?OÝu�« —uD²Ð j³ðd?� włu�uMJð Ã–u/Q� ‰U?Bðô«Ë w½U�½≈

w� V?Bð w²�«  ôƒU???�???²�« s� W???Žu??L???−???� sŽ WÐU???łù« ‰ËU??×?MÝ

¨Âu?O�« WO*U?F�« W�U?I¦�« l�«Ë w� t?ð«—d³?� iFÐ b−¹ ¨w�U?IŁ ‰UG?A½«

W????O?????łu�uM?J²?�« WD?K��« p?K9 w?²�« Èu????I?�« U????N????O?????� rJ×?????²ð w?²�«Ë

W?łu� b?ŽU?Bð w�  «—d?³*« s� d?š¬ «¡eł b?−¹ U?L?� ¨W¹œU?B²?�ô«Ë

ŸU�ð« “d³ð p�– ¡«—ËË ¨WOK;«  U�UI?¦�« q³I²�� s� oKI�«Ë ·u)«

w²�«Ë ¨r�UF�« ŸUIÐ nK²�� w� ©¡UN�« l�d¹® WO?ðU¹u¼ WO�dŠ UO�«dGł

qF?� œd� d?³?²Fð U?N½√ ”U?Ý√ vKŽ UNÐU?³?Ý√ s� dO?¦J�« d?O�?Hð sJ1

WÐU?ðd�« oK�?¹ t½√ s¹d?EM*«Ë W???H???Ýö???H?�« s� d???O???¦J�« Èd?¹ ÕU???²???H½ô

s� sJL²ð r� w²�« WO�UI¦�« W?¹œbF²�« wGK¹Ë ¨ÂuO�« r�UŽ w� W¹œUŠ_«Ë

w� W??O½U??�½ù« U??N??²??�d??Ž w²�« W??IKG*« W??LE?½_« lAÐ√ v²??Š U??NzU??G�≈

 ÆoÐU��«

ÊdI�« s� v�Ë_« W¹d?AF�« cM� WO?�UBðô«  UÝ«—b�« s� b¹b?F�« X²³Ł√

Ã–u/ ‚U?D½ w� r²?¹ ‰U???Bð« q� Ê√ Êd???I�« «c?¼  U¹«bÐ v�≈ w?{U*«

q³I?²�ð ‰U?Bðö� …b¹b'«  UO?łu�uMJ²�« fH½ Ê√ b$ p?�c�Ë ¨w�UIŁ

Ê√ vKŽ b??O?�Q?²K?� U½u?Žb¹ U??� u¼Ë ¨ U?F?L??²?:« Èb� W??HK²?�??� ‰UJýQÐ

ÕdD²�� p�– ÀbŠ Ê≈Ë ¨w�UI¦�« q�U?F�« “ËU−²ð Ê√ sJ1 ô  UOMI²�«

 Æw½U�½ù« ÁbFÐ w� ‰UBðô« Èu²�� vKŽ q�UA�

Y¹b(« ‚U?OÝ w� wðQð W?Ý«—b�« Ác¼ w� UN?ŠdD½ w²�«  ôƒU?�²�« Ë

¨W?�U?I¦�« W?*uŽË W?OÞ«d?I1b�«Ë ÊU?�½ù« ‚u?I?ŠË ¨œUB?²?�ô« W*u?Ž sŽ

U?NK� w¼Ë ¨¢W�U?I¦�« W*u?Ž¢oKDM� s� W?O*UF?�« W�U?I¦�« Âu?NH?� —UA?²½«Ë

5O?LKF�« q?OK×?²�«Ë ‰ƒU?�?²�UÐ U¼bMŽ n�u?²?�« V−¹ rO¼U?H?�Ë Y¹œU?Š√

»UD)« s?Ž «b??O??FÐ ¨¢d??šü«¢ w�U??FðË ¢U½_«¢  U??O??HK?š sŽ s¹b??O??F??³�«

 ÆU½ú� ”bI*«Ë dšx� ÍœUF*« włu�u¹b¹ù«

q� q³?� W?O½U?�½≈ W?L?OI?� ‰U?Bðô« q³?I?²?�?� sŽ ‰ƒU?�?²K� vF?�½ UM½≈

∫ UOłu�uMJ²�« —uDð qþ w� ¡wý

WKO???Ýu�« …dDO???Ý d??³??Ž ô≈ r?²¹ ô w½U???�½ù« Õu??LD?�« oO??I??% q?N??� 

ø U¼—UA²½«Ë

‰UBðô« q�UA?� q×OÝ ‰UBðö� …b¹b'«  U?Ołu�uMJ²�« —uDð q¼Ë 

«–≈ U?LO?� Y×?³½ rŁ ø¡UC?H�«Ë ÊU?�eK� W?OJOÝöJ�« r?O¼UH*« “ËU?& l�

sŽ …b?O?FÐ W?O*UŽ W?�U?IŁ Z²MO?Ý ‰U?Bðô«  U?OMI?²� w*U?F�« lÐUD�« ÊU?�

◊d?ý ©¡U?N�« l�d¹®  U¹u?N�« “ËU?&Ë ¡U?G�≈ q?¼ rŁ ø W¹œU?Š_«Ë WÐUðd�«

UOłu�uMJð —uD²ð «–U*Ë øtIO?F¹ fJF�UÐ Â√ ‰UBðô« ÂU�√ o¹dD�« b³F¹

t?−?²¹ ô√ øU??N?F?� W?�U?I?¦�« W??�“√ œ«œeðË W¹d?O¼U?L?'« ‰U??Bðô« qzU?ÝË

U¼U??Ždð W??O??�U??IŁ W¹œU??Š√ u??×½ ‰U??Bðô« U??O??łu�uMJð —uD?ð l� r�U??F�«

 UÐUDš vMF?� U?�Ë øW¹œUB?²?�ô« WO?łu�u¹b¹ù«Ë W?OMI²?�« WO?łu�u¹b¹ù«

W¹œU?B?²�ô«Ë W?O?łu�uMJ²�«  «u?−?H�« ŸU?�ð« qþ w� w�U?I¦�« ‰œU?³?²�«

«c¼ q� qþ w� Ídz«e'« lL²?:« l�uL²¹ s¹√Ë ø‰UBðô« ·«dÞ√ 5Ð

ø‘UIM�«

Â«b���« ‰b?F� ∫w�UA�«

WJ
?A� wF?�U'« »U?
?A�«

W?????F?????{«u?????�?????� X?�d?????��ù«

o�U???
 v?K
 W???O�u????�???�*«Ë

l?L????????�???????:« �U????????�????????�R????????�

U??N?�??F??OK� w�Ë ̈ W??HK�??<«

 W??????O?ML???????O�« �U???????F??????�U??????'«

∫W
—b��Ë ÎU
—b�� ≥∞ W�—UA0 w�ö�ù« V�—b��« bNF� UL�cH�

¢Êu�eHK��« Z�«d� ÃU��≈Ë jOD��Ë ≠ ¡UI�ù« ÊuM�Ë WO�dF�« WGK�« �«—UN�¢ w�—Ëœ ÂU���«

wwww¦¦¦¦OOOOGGGG����««««    WWWW����UUUUÝÝÝÝ√√√√∫∫∫∫    ¢¢¢¢ÂÂÂÂööööŽŽŽŽùùùù««««    UUUUOOOO½½½½œœœœ¢¢¢¢

W??	U?)« 5²??O??³¹—b??²�« 5ð—Ëb�«  U??O�U??F?� w{U?*« Ÿu?³??Ý_« XL??²?²??š«

¨WO½u¹e?HK²�« Z�«d³�« ÃU²½≈Ë jOD�?²�«Ë ¡UI�ù« ÊuM�Ë WOÐdF�« W?GK�«  «—UN0

w�ö??Žù« qO¼Q?²�«Ë V?¹—b?²�« b??N?F?� lO?ÐU?Ý√ WŁöŁ Èb??� vKŽ U¼c??H½ w²�«Ë

W?OzU?C?H�« sL??O�« …UM� s�Ë d?L?I�« —e?ł s� WÐ—b??²?�Ë UÐ—b?²?� ≥∞ W?�—U?A0

ÆÊU1ù« …UM�Ë Q³Ý …UM�Ë

qO¼Q²�«Ë V¹—b²�« bNF� bOL?Ž ≠ wF�UO�« d	U½ tK�«b³Ž —u²�b�« `{Ë√Ë

n¹dFð u¼ 5ð—Ëb�« s� ·b?N�« Ê√ ∫© ÂöŽù« UO½œ®‡‡� `¹d?Bð w� w�öŽù«

W?GK�« l� q�U?F?²�« WO?H?O?�Ë ¡UI?�ù« ÊuM�Ë WO?ÐdF�« W?GK�«  «—U?N0 5�—U?A*«

W?FzU?A�« ¡UDš_« s?� d?O?¦J�« „UM¼ ÊQÐ UMO?³?�ÆÆ5F?¹c*« U?	u?B?š W?OÐd?F�«

ÆÆ 5F¹c*« q³� s� UNÐUJð—« r²¹ w²�«

s� ·d?F?ð wKL?ŽË wI??O?³Dð V½U??ł vKŽ U?²?KL?²?ý« 5ð—Ëb?�« Ê√ ÎU?H?O??C?�

Ã—U�� l� q�UF²�«Ë ¡UDš_« pKð l� q�UF²�« WOHO� vKŽ Êu�—UA*« t�öš

Æ’uBM�« l� q�UF²�«Ë ÿUH�_«

Êu¹e?HK²K� WÐU²J�«  «—U?N� ‰U?−� w� …—Ëœ „UM¼ X½U?� p�– V½Uł v�«Ë ∫ w?F�UO?�« ‰U�Ë

W?HK²?�� V�«u?IÐË W?O½u¹e?HK²�« Z�«d?³�« œ«b?Ž≈ WO?H?OJÐ 5�—U?A*« n¹d?Fð UNM� ·b?N�« ÊU?�Ë

 «e?O?2 t� W?O�U??²�« V�«u?I�« s?� V�U?� qJ� W??O?�U??IŁË W?O??�«—œË W¹—U?³?š≈ V?�«u?� U?N?M� w²�«Ë

WÐU²J�« bŽ«u�Ë ◊Ëdý vKŽ rNH¹d?Fð UC¹√ r²¹Ë WÐU²J�« ¡UMŁ√ w� hzUBšË

 «uMI�« w� WO?−�«d³�« ‰UJý_«Ë V�«u?I�« ¡UMÐ w� hM�« WOL¼√Ë W?O½u¹eHK²�«

Æ WO½u¹eHK²�« WGK�« w� …—uB�« —ËœË WHK²<«

w³¹—b²�« Z�U½d³�« Ê√ v�≈ w�öŽù« qO¼Q²�«Ë V¹—b²�« b?NF� bOLŽ —Uý√Ë
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