
 ÈbŠ≈   w??????� qLFð   w??????²�«   wF�U??????"�« «b??????¹Ë—
 U¼d¹b� s�   ÎUŽ—– oOCð  ÆÆ W�U!�« ÍU�d??????A�«
  w¼ UNNłË   w� Œd??????B¹Ë UNOKŽ VBF²¹   Íc�«
 WŽU??????"�« v²ŠË d�U³�« ÕU³B�« cM� U??????Nzö�“Ë 
 s� ¡eł cHM¹   U�bMŽË dNE�« q³� …dAŽ W¹œU×�«
 ¡UO²Ýô« «cN�   ÎUMOF�   ÎU³³Ý ·dFð ôË  ÆÆ ¡bN¹   t²�UÞ
 sŽ Y×³�«Ë qLF�« „dð Í—d� UN½√ v²Š r??????z«b�«
  ÎUzœU¼ d¹bL�« tO� ÊuJ¹   ÊUJ�   w??????� Èdš√ WHOþË

 Æ qLF�« s� sJL²²�   ÎULNH²�Ë 
 `�ö� r"ðdð   w²�« q³−�« œUFÝ UN²KO�“ U�√
 VO−ðË ø qLF½ «–U�  ∫ ‰Q"ð UNNłË vKŽ ”QO�«
  wMF¹   qLF�« «cN� qL×²�«Ë d³B�UÐ UMOKŽ  ∫ WKzU�
  v²Š d³�√ ·uÝË   wðd??????Ý_Ë   w� gOF�« WLI� 
 œUF??????Ý  ÆÆ ÎUłd!�   w� tK�« qF−¹   Ë√ d¹bL�« dOG²¹ 
 U¼d¹b� sŽ œU??????F²Ðô« ‰ËU×ðË WOz«uD½«   ÎU??????Lz«œ
 UNzö�“ ÂU�√ UNł«dŠ≈   w� V³"²¹   ô v²Š dzU¦�«
 «c¼ ÊQÐ  ∫ œUF??????Ý ‰uIð qLF�« s� U??????Nł«dš≈ Ë√
 WM¼«d�« ŸU{Ë_« s�   Î¡UO²Ý≈ UN¹b� oKš b� d�_«
 UNz«œ√ Èu²"� vKŽ dŁ√ d�_« «c¼ Ê√Ë qLF�«   w�
 UNNłË   w� d¹bL�« ŒdB¹   ô Ê√ u??????¼ UNL¼ qJ�

 Æ  W�Uš W�dý   w� qLFð UN½u� U¼œdD¹Ë
 dz«Ëb�« Èb??????Š≈   w??????� nþu� r??????O�d�« q??????Oš
 WKOK� ÍUŽUÝ ô≈ t³²J�   w� bł«u²¹   ô WO�uJ×�«
 d�_« lł—√ V³??????"�« sŽ ÁUM�Q??????Ý sOŠ W??????¹UGK�
 v�UF²¹Ë tOHþu� ·ËdE� rNH²¹   ô   Íc??????�« Ád¹bL�
 ÊU??????"½≈ »d�√Ë tKO�“ ÊU� d¹bL�« Ê√ rž— rNOKŽ
  qOKš  ÆÆ Í—«œù« V??????BML�«   wK²F¹   Ê√ q??????³� tO�≈
 tKO�“ l� ÃU²½ù« Ë√ qLF�« lOD²"¹   ô t½QÐ b�R¹ 
 vKŽ   ÎUO�UF²�   Î«d¹b� `??????³�√Ë k×�« tH�UŠ   Íc�«
 s� v??????A!¹   t½≈  ∫ ‰U�Ë v�«bI�« tzö�“Ë tOHþu�
 „dð b� ÊU� ô≈Ë t??????M� WOHOþu�« Wł—b�« ŸU??????O{

 Æ …d²� cM� qLF�«
 dO³J�« UNŠUOð—«   ÍeŽeF�« sðU�   Íb³ð qÐUIL�UÐ
 UNðöO�“ ·ËdþË UN�ËdE�   ÎULNH²� U¼d¹b� Êu�
 h!¹   ULO� …dO³�Ë …dOG� qJÐ   ÎU�UL²¼«   Íb³¹Ë
 qš«œ rNK�UA� qŠ vKŽ r¼bŽU??????"¹Ë tOHþu�
 Œ_«Ë »_« U¼d¹b� d³²Fð sðU�  ÆÆ tł—UšË qLF�«
  w¼ ‚dD�« v²??????AÐ Á¡U{—≈ ‰ËU×ðË o¹bB�«Ë
 V??????"J� q¦L�« o¹dD�« ÊQÐ ÍbłËË U??????Nzö�“Ë 
 ÃU²½ù«Ë qLF�«   w� b¹eð Ê√ u??????¼ U¼d¹b� ¡U{—
 U¼d¹b� bF??????"¹   ·u??????Ý   Íc�« ÕU−M�« oOI×ðË

 ÆÆ s¹dšü« ÂU�√ UNÐ   Î«—u!� tKF−¹Ë
شكاوى المدراء

 ’U!�« ŸUDI�«   w� sOHþuL�« ‰UŠ u¼ «c¼  º 
 ÍU??????"ÝRL�«   w� ¡«—bL�« s� ÊuJ??????A¹   ÂUF�«Ë
 ÍUO??????ÝUÝ√Ë ‚dÞ Êu�—b¹   ô r??????N½√ Êu??????�uI¹Ë
 ‰cÐË qLF�« vKŽ r¼eH×ð   w²�« WLOK"�« …—«œù«
  Í—«œù« ¡«—bL�« Èd¹   nO� sJ� bN−�« s� b¹e�

ø`łUM�« 
 „—bð Ê√ V??????−¹   ÎU×łU½   ÎU??????¹—«œ≈ ÊuJð   w??????J�

 nD� qJÐ s??????OK�UF�« ‰U³I²??????Ý«Ë pKLŽ W??????LN�
 WLz«b�« W�U"²ÐùUÐ rNðö�UF� “U−½≈Ë Â«d²Š«Ë
 WHBÐ …—«œù« ÂuKŽ v??????KŽ ŸöÞù«Ë l{«u²�«Ë
 cš_«Ë pKLŽ ÊuLOI¹   s¹dšü« qFłË …dL²??????"�
 s¹c�« tOHþu� s�   w½UF¹   t½≈ ‰uI¹Ë  ÆÆ rN×zUBMÐ
  w²�« ÍUEŠöL�UÐ ÊËcšQ¹   ôË tO�≈ ÊuFL²"¹   ô
 …eNłú� d¹uD²�« ÍU??????O½UJ�≈ ÂbŽË WLO� U??????¼«d¹ 
 rNF�b¹   U??????L� tOHOþu� VðUJ�   w??????� Í«b??????FL�«Ë

 Æ Ÿ«bÐû�
 W�UF�« ÍU�öF�« d¹b� Ø wŽ«œd�« —uBM� U�√
 V−¹   t½√ ÈdO� ÍôUBðö� W�UF�« W"ÝRL�«   w�
 …—«œù«   w� …Ëb� ÊuJ¹   Ê√ `łUM�«   Í—«œù« v??????KŽ
 s¹dšü« l� WK�UFL�« WOŠU½ s� UNÐ qLF¹   w??????²�«
  Ê√Ë UNł—Uš Ë√ …—«œù« qš«œ sOHþuL�« ¡«u??????Ý
 sOHþuLK� vM??????"²¹   ô v²Š Â«Ëb�UÐ   ÎU�e²K� ÊuJ¹ 
 W¼«eM�UÐ vK×²¹   Ê√Ë »U??????OG�«   w� —cF�« œU??????−¹≈
 cšRð ô v??????²Š s¹dšü« WK�UF� W??????K�dŽ Âb??????ŽË
 Â«d²Š«Ë …—«œù«   w??????Hþu� sŽ W¾O??????Ý …dE½ tMŽ
 j³C�« s� —«bI� v�≈ ÃU??????²×ð …—«œùU� fHM�«
 d³J²�« sŽ   Î«bOFÐ WOB!A�«Ë W¾ON�« Â“ö¹   Íc�«
 WO??????"H½ …UŽ«d�Ë U¼—U³JÐ W¹UMF�« «c�Ë l�d²�«Ë
 VŠË ÊËUF²�« ÕË— Ÿ—“Ë …—«œù«   w� sOHþuL�«
  Íc�« qLFK�Ë r??????NMOÐ ULO� ¡U??????L²½ô«Ë W??????ŽUL−�«

 Æ tO� ÊuKLF¹ 
 fOz— ÊU??????"Lý bLŠ√Ø—u²�b�« Àb×ð ULO�
 ∫ ÎözU� sOF³??????"�« vHA²"�   w� ‰UHÞ_« r??????"�
 „—«œ≈ s� s??????JL²¹   Íc�« u??????¼ e??????OL²L�«   Í—«œù« 
 l� q�UF²¹   Î«dOš√Ë   ÎôË√ uN� t¹b� sOK�UF�« WO"H½
  Í—«œù« ÊuJ¹   Ê√ V−¹Ë fOÝUŠ√ rN¹b� d??????AÐ
 …—«b−Ð WO�u¾"L�« qL×ð vKŽ   Î«—œU�Ë   ÎUBB!²� 

  Æ WO�UŽ ÍUO½UJ�≈Ë Í«—b�Ë
 tBB!ðË …—«œù« ‰U??????−�   w�   Î«bOł   ÎUz—U�Ë
 dOO??????"ðË …dDO??????"�« s� sJL²¹   v²Š q�_« vKŽ
 r¼UH²�UÐ W³zUB�«Ë WLOK"�« ‚dD�« u×½ —u�_«
 tMŽ Z²M¹   ô   Íc�« bOŽu�«Ë b¹bN²�UÐ fO�Ë V×�«Ë

 Æ ÎU¾Oý
إدارة بالحب

 …—«œù«Ë ·«b¼_UÐ …—«œù« q¦� W¹bOKI²�« …—«œù«
 WOL¹œU�_« ÍU??????Ý«—b�« t²²³Ł« U??????� «c¼ X??????�u�UÐ
 WŽu{u� VO�UÝ√ œd−� X"O� …—«œùU� W¦¹b×�«
 bL²Fð Ê√Ë bÐ ô …—«œù« sJ� jI� Z¼UM�Ë jDšË
 W¹dA³�« fHM�U�   w½U"½≈Ë   wB!ý „d×� vKŽ
 ÊQÐ ÍU�uK!L�« WOIÐ sŽ qłË eŽ v�uL�« UNBš
 WO"HM�«Ë WOł«eL�« W�U×�«Ë   w"×�« dOŁQ²K� qFł
  ÎU³³??????Ý ÊuJ¹   b� dO³� qJ??????AÐ UNO�   Î«dŁR�   Îö�UŽ
 ¡wý   w� ‚UHšô«   w� Ë√ ÍUŠU−M�« oOI×ð   w� 

 V×�UÐ dF??????A¹   Ê√ lD²??????"¹   r� Ê≈ nþuL�U� U�
  ô t½S� UNO�≈ ¡UL²½ô« Ë√ UNÐ qLF¹   w²�« W"ÝRLK�
 «cN�   w�U¦� qJAÐ tKLŽ ¡«œQÐ ÂuI¹   Ê√ lOD²??????"¹ 
  w� WÝ«—b�« Í—U??????ý√ UL� ÍULEML�« VKž√ ÊS�
 b¹bł Ÿu½ v�≈ t−²ð Í√bÐ ÂuO�« ÂbI²L�« r??????�UF�« 
  w� bL²Fð   w²�«Ë V×�UÐ …—«œù«   w¼Ë …—«œù« s�
 V×�«Ë ¡UL²½ù« Wł—œ l�— vKŽ UNM� dO³� ¡e??????ł 
 s� qš«œ UNOKŽ sOLzUI�«Ë W"ÝRL�«Ë WLEMLK�
 qLF�«   w� Ÿ«b??????Ðù« ¡«uł√ W??????¾ONðË sO??????ÝƒdL�«
 tO�≈ ‰u�u�« rNMJL¹   ¡«œ√ qC�√ v�≈ ‰u??????�uK�
 V×�« ÕË— ”džË sOHþuL�UÐ ÂUL²¼ù« o¹dÞ sŽ

 Æ rNKš«bÐ ¡UL²½ô«Ë
الإداري   الناجح

 ÍU³KD²� V�«u¹   Ê√ V??????−¹   ̀ ??????łUM�«   Í—«œù«
  w??????łu�uMJ²�«  Âb??????I²�«Ë  d??????BF�«  Í«—u??????DðË
  w� —uDð WKŠdLÐ dL½ s×½Ë W�Uš tð«b−²"�Ë 
 W¹uÐd²�«Ë WOÝUO"�«Ë W¹œUB²�ô« ÍôU−L�« W�U� 
  Ê√ lOD²"¹   Íc�« u¼ `łUM�« d¹bL�U� W¹uLM²�«Ë
  Ê√ V×¹   «–U�Ë UN�uKŠ lC¹Ë WKJ??????AL�« l�u²¹ 
  w�UL�«Ë   ÍœUB²�ô« l{u�« dOGð YOŠ s� tKFH¹ 
 –U²Ý√  Ø ÂöÝ VzU�Ø—u²�b�« tO�≈ Áu½ U� «c¼ 

 Æ ÎözU� ¡UFM� WF�Uł …—«œù«
 v�≈ dEMðË Õu??????LÞ UN¹b� W×łUM�« Í«œU??????OI�«

 rKŽË WO�U×�« ŸU??????{Ëú� WLNH²�Ë q³I²??????"L�«
 W�UJ� oO³D²K� q??????ÐU� rKŽ t�u� V??????"Š …—«œù«
 U½œöÐ   w� fO� sO¹—«œù« q³� s�   Íd−ð —u�_«
 ÊuJ¹   Ê√Ë  ÆÆ r�UF�« ¡U×½« W�U�   w� UL½≈Ë V"×�
 ŸöÞ_«Ë „—«b??????L�« l??????Ý«Ë ÊuJ¹Ë   ÎUBB!²�
 WLEML�«   w� WHK²!� `z«dý l� q�UF²¹   d¹bL�U�
 v�≈ nOC¹   Ê√ V−¹Ë UNÐ q??????LF¹   w²�« W¹—«œù«
 …—«œù« rKŽ sŽ W¹—«œË WÝ«—œ oÐU"�« tBB!ð
 qLF�« VŠ Ÿ—“ o¹dÞ sŽ …—«œù« dOO"ð WOHO�Ë
 ÕU−M�« oOI×²� rNOHþu� ”u??????H½   w� ¡UL²½ù«Ë
 …—«œù« Èu²??????"� vKŽ Êu??????J¹   Ê√ tM� V??????KD²¹Ë

 Æ tO�≈ q�Ë√   Íc�« VBML�«Ë …b¹b−�«
التطور النوعي

 fHM�« ¡U??????LKŽË …—«œù« u??????OzUBš« l??????L−¹
 WMOF� ◊UI½ b¹b×ð vKŽ   ÍœUB²�ô«Ë   wŽUL²łù«
 ‚uH²ð UN³łuLÐ   w²�«Ë W×łUM�« …—«œù«Ë   Í—«œû�
  w²�« W"ÝRL�« Ë√ W¾ON�« ·«b¼√ oI×ðË …—«œù«
 l� ÍUHB�« Ác??????¼ V�«u²ð U??????LO� UNO�≈   w??????L²M¹ 
  w�   wðQðË W×łUM�«Ë W??????¦¹b×�« …—«œù« ÍU³KD²�
 s� ¡«uÝ …—UJL�« vKŽ d³B�« ÍUHB�« Ác¼ WL� 
  ¡UÝƒd�«   ÎU³�UG� sOÝËƒdL�« Ë√ ¡ö�e�«Ë ¡UÝƒd�«
 ÊUOð_« t½UJ�SÐ fO� ¡UOý√ ÊU"½ù« s� ÊuF�u²¹ 
 d−C�« dNE¹   r�Ë rNðUF�uð vKŽ d³� «–S� UNÐ

  ÎUŠËbL� u¼ vI³¹Ë ¡U??????Ýƒd�« ÍU³KÞ v??????ýö²ð
 s� ¡ö�e�« Êu� V�UG�« Ê√ UL� tð—«œ≈ s??????"×� 
 …d¦F�« dO³JðË W�e�« »U??????"ŠË b??????"×�« —b�
 tLKŠ ÂU�√ r??????NÐUI�« v??????ýö²ð rNOKŽ d³� ÊS�
  ULO� ÊU??????"½ù« ÊuFOD¹   ô   Î«dO¦� Êu??????ÝËƒdL�«Ë
 ·«d×½«Ë tÐUBŽ√ dŁQð V??????"¹   UL� vNM¹Ë d�Q¹ 
  Î«dB²M� Ãdš rNOKŽ d³� ÊS� ‰U??????LŽ_« iFÐ
 nFCÐ r�ËË t??????ð—«œ≈ XDI??????Ý ô√Ë   ÎU×łU½Ë 
 ÍuJ"�« ÍU??????Ý«—b�« s� b¹bF�« ÈdðË  ÆÆ …—«œù«
 œUI²½UÐ ÁU� ÊU"½ù« `²H¹   ö� WMOF� n�«u�   w�
 ÊS� tÐ ◊uÐd� d??????Ož   Ë√ qLF�UÐ ◊uÐd� ÊU??????"½≈
  ÎUIŠ ÊU� Ê≈Ë q??????LF�UÐ j³ðdL�« ÊU??????"½ù« »¡U¦ð
 dOž   œUI²½«Ë tÞUA½ s� qOKI²�« V³"¹   UL� ÁdO¦¹ 
 t�   wŽ«œ ô ULÐ t??????ð—UŁ¬ V³??????"¹   qLF�UÐ ◊uÐdL�«
 bI²ML�« «c¼ »UBŽ√   w� bI²ML�« p�– Âö� dŁRO�
 nFC� Vłu� s??????¹d�_« ö�Ë t??????M� h??????I²M¹Ë
 …—ËdC�« —bIÐ WLN� “U??????−½ù Àb×²�«Ë …—«œù«
 W�dFL�   Í—Ëd{ l�«uL�« Ác¼ q¦�   w� ÂöJ�« ÊS�
 WÐd−²�«Ë rKF�« s� b¹e� v�≈ ÃU²×ð WO�uL??????A�«
 „UM¼ ÊuJ¹   U??????�   Î«dO¦�Ë …—U??????A²Ýô«Ë   wŽu�«Ë
 Èd¹   Ê√ ÊU??????"½ù« vKŽ Â“ö�U� ‰uKŠË »U³??????Ý√
 s"×Ð …—«œù« s"×Ð r??????"²¹   sK� ô≈Ë UNKC�√
 …—«œù« s??????"Š   w� WLNL�« —u�_« s�Ë WÐd−²�«
  w� —«dL²Ýù« W¹—«œô« W??????Ý«—b�« UN×{uð UL�
 dOMð rNðUOŠ ÊS� s¹d¹bL�« ¡ULEF�« ‰«uŠ√ WF�UD� 
 W�UJ� W×O×B�« ‰uK×�«Ë …—«œù« WOHO� ÊU"½û�
   Í—«œù« UN� ÷d??????F²¹   Ê√ sJL¹   w²�« n??????�«uL�«
 W�UŠ sO²�UŠ sOÐ ¡«—bL�« iFÐ ÊuJ¹   U�   ÎU³�UžË 
 jÝu²�U�   wÞU³²Žô« rJ×�« WŽdÝ W�UŠË œœd²�«
 W×łUM�« …—«œù« ÍU??????�uI� r¼√ s??????� dJH�«   w�
 Êu³×¹   rNðdEMÐ ”UM�U� q??????LF�UÐ `−³²�« ÂbŽË
 t½√Ë `−³²L�« q�UF�« Êu¼dJ¹Ë X�U"�« q�UF�«
 Ê√Ë ”UM�« t�– tKLŽ sŽ ÊU??????"½ù« XJ??????Ý «–≈
 ÊU??????"K�UÐ fO� `−³²�«Ë ”UM�« t�– tKLŽ Õb??????�
 `OLK²�«Ë …—U??????ýù«Ë WÐU²J�UÐ qÐ jI� `??????¹dB�«
 qLŽ bFÐ tNłË WM×Ý dOžË   wDLðË »¡U¦ð «–S�
 VM−²¹   Ê√ d¹bL�« vKF� p�– tKFH�   ÎU×−³²� tÐ ÂU�
 …dEM�« ÊQÐ UC¹√ ÊuB²!L�« Èd??????¹Ë  ÆÆ ̀ −³²�«
 —u�√ tM¹UFLÐ   Í—«œù« ÕU??????−½ ”U??????Ý√ W??????³�U¦�«
 —u�√ Z²Mð U�   Î«dO¦�Ë i??????F³�« UNCF³Ð WD³ðd�
 v�≈   Í—«œù« dE½ «–S� W¾¹œ—Ë√ …bOł W³�UŽ …dO¦�
 W³�UŽ sþ tðU"Ðö�Ë t�Ëdþ sŽ   Î«œd−� ¡wA�«
 ¡wA�« v�≈ ÊU??????"½ù« dEM¹   Ê√ ÂeK¹   ULMOÐ W¾¹œ—
  ÎU½–¬ d¹bL�« Êu�Ë tðöL²×�Ë t³½«uł lOLł s�
 s�   Î«dO¦� ÊS� tLN¹   ô ULO� WA�UM� ÊËbÐ lL"¹ 
 —u�_« bI½Ë ¡«—ü« ¡«bÐ«Ë …dŁd¦�« Êu³×¹     ”UM�«
 ÆÆ Âö� n�√ s� bŠ«Ë ÂöJÐ   Í—«œù« r²N¹ô ULMOÐ
 rK"O� …d??????AF�« VOÞ   Í—«œù« ÊuJ¹   Ê√ `BM¹Ë 
 WOB!??????ý «– ÊuJ¹   Ê√Ë Í«Ë«bF�« s??????� d¹bL�«

 Æ W½“«u²�

 ،،   كان في   الإبتســامة التي   يقابل بها كافة منتســبي   مؤسسته على 
كافة مســتوياتهم الوظيفية ..  نجاحه كذلك أخــذ رأي   الإدارة بالكامل 
في   كافــة القرارات المتعلقة بالسياســة العامة للمؤسســة تطبيقاً  
ــر العام  ــات مكتب المدي ــدأ الشــورى وليس هذا فحســب بل ب  لمب
مفتوحاً   طيلة مواعيد الدوام لأي   شخص لديه شكوى،   أو سؤال أو فكرة 
ــراح ..  ناهيك عن ســعة صدره للجميع كذلك ضــرب مثلاً   رائعاً   أو إقت
 فــي   الإدارة بالحب وذلك من خــلال إلقاء الضوء على كل صاحب فكرة 
أو إنجــاز في   العمل وتوفير كافة الإمكانيات لكل صاحب فكرة   يرى أن 
فيها تحقيقاً   لنجاح مؤسســته وتذليل كافــة العقبات لإنجازها وعدم 

الاعتماد على المركزية في   اتخاذ القرارات وبلا مبالغة فقد وصل الأمر 
إلى الإهتمام بالجوانب الشــخصية للموظفين مما ساعدهم على حل 
مشــكلاتهم حتــى وإن كانت لا تتعلــق بالعمل ..  لقد اســتخدم المدير  
ــه لمثل هذه المؤسســة فملك  » الحــب «  كمحرك أساســي   في   إدارات
قلــوب الموظفين وبالتالي   تضمن روح الإنتماء والوفاء بداخلهم وزاد 
ــأن الإدارة بالحب  معدل الأداء بشــكل ملحــوظ وأثبت هــذا المدير ب

ليست كلمات بل واقعاً   ملموساً ..!! 

تحقيق/نجلاء علي   الشيباني

منظمات الأعمال والمؤسسات تتجه للإدارة  « بالحب »!! 
كيف   يدير مدراؤنا مرؤوسيهم؟

7 Wed .30 March . 2011 الاربعاء 25  ربيع الثاني 1432هـ 
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 -   -  استياء من قبل اـِّرؤوس لعدم تفهم رؤسائهماستياء من قبل اـِّرؤوس لعدم تفهم رؤسائهم .  . 
 -   -  التوسع ـَّالتوسع ـَّ      الفكر والص والهدوءالفكر والص والهدوء ...   ...  سمات الإداريسمات الإداري      الناجحالناجح

 -   -  علم الإدارة قابل للتطبيقعلم الإدارة قابل للتطبيق ..   ..  ومواكبة التطورات ضرورة حتميةومواكبة التطورات ضرورة حتمية


