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nMB?*« WŁö??¦?�«  «—U??I???F�« s�

oK?D¹ w?²�«  «—U????I?????F�« s?L????{
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‰ö??š ¡U??�?M�« bMŽ r?�??'« w


-ËÆYLD�« ŸUDI½« b?FÐ U?� …d²?


¥μ∂∞ v?KŽ W???????Ý«—b�« ¡«d???????ł≈

U???� WKŠd???� w?
 s¼ s2 …√d???�«

„U?M?¼Ë ¨Y?LD?�« ŸU?D?I?½« b????????F?Ð

sN?²ÐU?�≈ …—u?D) W?O�U?Ž W?ł—œ

iO???H??�ð -Ë Íb???¦�« ÊUÞd???�Ð

WzU*UÐ ∂μ W??³?�M?Ð …—uD)« Ác¼

d?HOMO?ł …—u?²�b�« XIKŽ ¨U?N?³½Uł s�ÆjI?
  «uMÝ ÀöŁ …b* 5ÝU?�Ë—√ —UI?F� sN�ËUMð b?FÐ

‰Ë√ Ác¼¢ ∫U?N�uI?Ð Y×³�« ŸËd?A?� vKŽ 7Ýu?O¼ w
 ÊUÞd�K� Êu?Ý—b½√ e?�d?� s� ¨Êu²?O�

WÐU�ù« lM� vKŽ …—b?I�« t¹b� eOðU�Ë—_« WD³¦?�  «—UIF�« s� «b¹bł U?HM� Ê√ 5³ð WÝ«—œ

¢Æ÷d*« «cNÐ WÐU�û� …dO³� Wł—b� W{dŽ s¼ wð«uK�« ¡U�M�« bMŽ Íb¦�« ÊUÞd�Ð
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 qOGA��« ¡b
 Z�«d
 W�«“≈

Z�«dÐ `²?H?Ð Âu?I¹ “U?N?'« qO?G?Að W¹«b?Ð w
 t½S?
 w�ü« VÝU?(« `²?HÐ Âu??I½ U?�bMŽ

ÆqOGA²�« WOKLŽ ¡bÐ ¡UMŁ√ “UN'« TD³ð b� w²�«Ë qOGA²�« ¡bÐ Z�«dÐ vL�ð

c?šQ¹ b�Ë qO?G?A²�« ¡bÐ b?MŽ W�U?šË “U?N'« qL?Ž w
 Îö?IŁ UM� dO?¦J�« t?ł«u¹ U0—

w²�« …e?Nł_« w
Ë t?KOG?Að “U?N'« qL?²J¹ Ê√ v�≈ ozU?�œ fL?š v�≈ ÀöŁ s� d¦?�√

ô Vðd????�Ë `?O???×????� q?JAÐ q?L????Fð

tKO?G??Að r²¹ v²?Š W?I?O??�b�« “ËU?−?²¹

Æ…d�«c�« sŽ dEM�« iGÐ Îö�U�

…b?O?H?� d?O?ž Z�«d?³�« Ác¼ ÊuJð b?�Ë

Ë√ qO9u??N�U?Ð ’U??)« d??−MÝU*U??�

U¼d??O??žË RealPlayer Ë ¨u¼U??O�«

v?K??Ž U?¼«d?ð w??²?�« Z?�«d?????????????³??�« s?�

wK?H???��« j¹d????A�« Í√ Taskbar 
Z�«d³�« s� U¼d?Ož Ë√ V²J*« `D��

W???????O?K?L???????Ž ¡b?Ð ¡U?MŁ√ q?L????????% w²?�«

Ác?¼ s� h?K�?????²?K�Ë ¨q?O?????G?????A?????²�«

vK?Ž b????ŽU???�????²????Ý w²?�«Ë Z�«d????³�«

Âu????I?½ “ËbM?¹u�« q?O????G????A?ð l¹d?????�ð

∫WO�U²�«  «uD)« ŸU³ðSÐ

.Run  qOGA²�« d�√ UNM� —U²�½ rŁ Start  √bÐ« WLzU� v�≈ »U¼c�UÐ ÂuI½ æ

.msconfig d�_« UNOKŽ V²J½ Run  …c
U½ UM� dNE²Ý æ

¡bÐ¢ V¹u??³??²�« U?NM?� —U?²??�½ ¢ÂUEM�« s?¹uJ²� …b??ŽU?�*« …«œ_«¢ …c??
U½ UM� d??NE²??Ý æ

Æ…—uB�« w
 `{u� u¼ UL� ¢qOGA²�«

¡bÐ ¡U?MŁ√ qÒL????×Ôð Ê√ b?¹d½ ô w²?�« Z�«d????³�« s� ¢`?B�«¢ W????�ö???Ž W?�«“SÐ Âu????I½ æ

WEŠö?� l� °qO?G?A?²?�« ¡bÐ bMŽ U?NKO?G?Að “ËbM¹u�« s?� b¹d½ ô Ë√ ¨“U?N?'« qO?G?Að

 Æ UÝËdOH�« h×
 Z�«dÐ ·UI¹≈ ÂbŽ

s¹uJ?ð¢ …c??
U½ U?M� d??NE?²??Ý Ok  W??I???
«u*« —“ vKŽ j?G??C�U?Ð Âu??I½ p�– b???FÐ æ

ÈdM� ¢qO?GA?²�« …œU?Ž≈¢ —e�« —UO?²?šUÐ ÂuI½ “U?N?'« qOG?Að …œU?Ž≈ UM� VKDð ¢ÂUEM�«

ÆtÐ UML� Íc�« qLF�« W−O²½

ÎUO�UM� Î«dL� oKD 5B�«

�ôUBö� Î«b	b�

w
 ¢±∞ ≠ ZM?O??A?$u??A?ð¢  ôU?B?ðö� b¹b??ł wŽUM?� d?L??� ‚ö?Þ≈ 5B�« Âe??²??Fð

s� W???�œU??I?�« WKOK?I�« ÂU¹_« Êu???C??ž

—U??L?�_« ‚ö?Þù !U?A??²??O??ý e?�d??�

5B�« »d??ž »uM?ł w
 W??O?ŽU?MB�«

Âu??O�« e???�d*UÐ —œU??B???� XŠd??�ËÆ

“«dÞ s� a¹—«u� q�U?Š ÊQÐ bŠ_«

dL?I�« qL?×OÝ ¢wÐ ≥≠‘—U?� !u�¢

X
U????{√ËÆ¡U???C???H�« v?�≈ wŽUM?B�«

wŽUMB�« dL?I�« s� q� Ê√ —œUB*«

s¹b????F???²????�???� a¹—«u????B�« q?�U???ŠË

 U?³?O?ðd?²�« U?O�U??Š Èd?&Ë ¨‚öÞû�

 √bÐ b???� 5B�« X?½U??�ËÆW???Ýö???�Ð

w?zU??????C???????H�« W???????Šö?*« ÂUE?½ ¡U?M³?Ð

wNM?²� ≤∞∞∞ ÂU??Ž w
 U??NÐ ’U??)«

ÂUEM� 5OŽUM� s?¹dL� XKÝ—√ U�b?MŽ wJ¹d�_« ©”≈ wÐ wł® ÂUE½ vKŽ U¼œUL?²Ž«

ÂUE½ ¨v?MO??B�« ”U??³??�u???� ÂUE½ f
UM?¹ Ê√ l�u??²*« s�Ë ¨l?�«u*« b¹b??×??²� w?³¹d??&

W???OÐË—Ë_« l�«u?*« b¹b???×??²?� u??O?KO�U???ł ÂUE?½Ë ”≈ vÐ vł wJ?¹d??�_« l?�«u*« b¹b???%

W??LE½_« Ác¼ Í√ ‰u??I�« VF??B¹ t½√ ô≈ ¨”U½u?Kł vÝËd�« w*U??F�« wŠö*« ÂU?EM�«Ë

w*UŽ ÂUE½ u¼ WOŽUMB�« —UL�_UÐ W?ŠöLK� ËbOÐ ÂUE½ Ê√ v�≈ —UA¹ÆqC
_« ÊuJOÝ

‰U?L?Ž√ w
 U?ÝU??Ý√ ÂUEM�« «c¼ Âb?�?²?�¹Ë ¨WK?I?²?�?� …—u?BÐ Ád¹uD²?Ð 5B�« Âu?Ið

ÂU???F?�« s�_«Ë oz«d???(« s?� W¹U???�u?�«Ë qIM?�«Ë b???O???B�«Ë Íd?�«Ë  ôU???Bðô«Ë `?�*«

W¹œU?B?²?�« bz«u?
 U?I?I?×?� ¨Èd?š√  ôU?−?�Ë …d?O?B??I�« qzU?Ýd�«Ë W?Šö*«  U?�b?šË

Æ WLł WOŽUL²ł«Ë
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ERP ‡�« ÂUE� Ë√ Enterprise Resource Planning W��R*« œ—«u� jOD�

 U??????�u?KF?*« l?O??????L??????& vK?ŽERP   b?M²??????�?¹

vKŽ Íu?²×¹ b?Š«Ë ÂUE½ w� WL?EMLK�  UOKL?F�«Ë

lO?L?−?²K� p�– q�Ë …e?N?ł_«Ë W?LE½_« s� b¹b?F�«

ERP ·«b?¼√Ë Æ…b??????Š«Ë  U½U???????OÐ …b??????ŽU??????	 w?�

U?NMJ1 …d?O?³?� …Q?AM* nO?� v�≈ d?O?Að ”U?Ý_UÐ

s�??Š√ …d??O?³J?�« U¼œ—«u??� Â«b?�??²??Ýô jOD�??²�«

‡�« W???LE?½√ o³D?ð w{U*« w� ÊU???�Ë ÆÂ«b???�???²???Ý«

sJ� …dO³J�« WOŽUMB�«  U�dA�« w�ERP 
lO?L?' Âu?O�« ÕU?²?� `³?�√Ë d?A?²½« Â«b?�?²?Ýô«

Z�«d????³�« X?½U???�Ë ¨ U????�d????A�« ÂU????−????Š√Ë Ÿ«u½√

…œËb×� nzUþË w³K¹ERP   ‡�« Ê√ YOŠ WKBHM�

jI??� 5�U?E½ vKŽ Íu??²??×?¹ ÊU??� YO??Š ¨ «—«œû�

‡�« Z�«d?Ð rEF??�Ë © U?³?ðd*«Ë  UÐU??�?(«® Îö??¦??�

sJ� ÆWŽuL:« fH½ vKŽ Íu²% X½U�ERP 
W?ŠU??�?� W?O?³?Kð U?NMJ1 W??O�U?(«ERP  ‡�« W?LE½√

…b?ŽU	 w� rN?FO?L& p�c?�Ë nzUþu�« s� WF?Ý«Ë

…—«œ≈ËHR  W¹d???A???³�« œ—«u?*U???� …b???Š«Ë  U½U???OÐ

Supply Chain Management  œ—«u?*« W?K�?K?Ý

Customer Rela-  ¡öLF�«  U	öŽ …—«œ≈ËSCM  
Ac- WO�U*«Ëtionship Management  CRM 

Inventory Man- ÊËe<« …—«œ≈ Ë ¨counting 
ÃU²½ù«Ë  UFO³*«Ë  U¹d²A*«Ë ¨agement 

Æ a�≈ÆÆÆ  UOHA²�*«Ë rŽUD*«Ë l¹—UA*«Ë

v�≈ bM²?�¹ W?IÐU?��« n?zUþu�« s� W?H?OþË q�Ë

w� rN?FO?L& r²¹ sJ� qB?HM�Software  oO³Dð

U?� «c?¼Ë ¨ …b?Š«Ë  U½U??OÐ …b?ŽU??IÐ …b?Š«Ë WJ?³?ý

.ERP System tOKŽ oKD¹

ERP  ‡�« ”U�√ u� lOL���«

YO?ŠERP  ‡K� wÝU?Ý_« ·b?N?�« u¼ lO?L?−?²�«

Ë  U½U?O³�« lO?L& vKŽ b?L²?F¹ERP  ‡�« ÂUE½ Ê√

U¼bO?ŠuðË WLEMLK�  «—«œù« lOLł s�  U?OKLF�«

…b???Š«Ë  U?½U???OÐ …b????ŽU???	 ¡U???A½ù q?L???F�« o?�bðË

 «—«œû� …œb???F??²?*« Z�«d??³?�« nOþuðË W???L??�???{

 U�uKF?� vKŽ WOM³?�  Ułd?�� s¹uJðË W?HK²<«

Æ WLOKÝ

ERP  ‡�« ÂUE� U	«e�

ERP ‡�« ÂUE½ oO??³D²� U¹«e*« s� b¹b??F�« „UM¼

 ∫w¼Ë

lOLł Áœ«bŽ« w� r¼UÝ ¨ lL−� bŠ«Ë ÂUE½ ≠±

 5�b�²�*«

 Æ qLF�« o�bðË  UOKLF�« »UO�½ô WOKÐUI�« ≠≤

W�u?N?�Ð  U?½U?O?³�« w� W?�—U?A?LK� W??OKÐU?I�« ≠≥

Æ WLEM*UÐ WHK²<«  «—«œô« 5Ð

Æ WOłU²½ô«Ë …¡UHJ�«  U¹u²�� 5�% ≠¥

b¹b?????%Ë l?	u?????²�« v?KŽ …—b?????I?�« 5�?????% ≠μ

  U¼U&ô«

 WHKJ²�« w� q	« ≠∂

b??FÐ U??�  U??�b??šË ¡ö??L?F?�« W??�b?š d?¹uDð ≠∑

Æ lO³�«

ERP  ‡�« ÂUE� »uO�

iFÐ U?C¹√ b?łu¹ ¨ERP  ‡�« U¹«e?� b?łu¹ U?L?�

sŽ t?B?OK?Ið sJ1 »u?O?F�« Ác¼ i?FÐË »u?O?F�«

lO???L???ł w?� j³???C�«Ë V?¹—b???²�«  U???OKL???Ž o?¹dÞ

∫w�U²�U� w¼Ë ¨ «—«œù«

 Æ…QAM*«  UOKLŽ WKJO¼ …œUŽ≈ ÃU²×¹ t½√ æ

ÆtKOGA²� l½U� ÊuJð b	 t²HKJð d³� æ

ÆWO�UŽ WOMI²� ÃU²×¹ æ

w²�« W?BB�?²*«  PAMLK?� `¹d� dO?ž ÊuJ¹ æ

ÆV¹dI�« q³I²�*« w� UN¼U&« dOOGð œuð

 q��_« ERP  ‡�« ÂUE�

Z�«d???³�« lO???L??ł b??łu?ð U??�bM?Ž q¦??�_« ÂU?EM�«

 U½U??OÐ …b??ŽU?I?Ð …b?Š«Ë WJ?³?ý w� b??FÐ …—u??�c*«

∫…bŠ«Ë

W?????Ýb?MN?�« ≠ t?????HzU?þË ∫ lO?MB?????²?�« Z�U?½dÐ ≠

rJ?×???²�« ,  qL???F�« o?�bð …—«œ≈,  qL???F?�« jOD?�ð®

Æ©ÆÆÆ ¨WOłU²½ù« WOKLF�«,  œ«u*« dOð«u�,  …œu'UÐ

A/P - s¹œ—u?*«  UÐU???�???Š ∫ W???O�U*« Z�U?½dÐ ≠

qO�œ ≠ W?²ÐU¦�« ‰u?�_« ¨A/C  ¡ö?LF?�«  UÐU�?Š

‚«—Ë_« ≠ W???O??³???ÝU???;«  «bM��« ≠  U?ÐU??�???(«

≠ W??O??�u?O?�« œu?O??	Ë W??O�U*«  U??OK?L?F�« ≠ W??OJ?M³�«

Æ a�≈ ÆÆÆÆÆ  UJOA�«Ë W¹bIM�«

 UÐU?�²Š« ¨ V¹—b?²�«HR :  W¹dA?³�« œ—«u*« ≠

¨  «—œU???G*«Ë  «“U???łù«  U?ÐU??�???²???Š« ¨ V?ð«Ëd�«

·«dB½ô«Ë —u?C(« ¨ w�U{ù« Â«Ëb�« »U�?²Š«

ÆÆÆ 5Hþu?LK� W¹—«œù« ‰uK(«Ë W?ÝU?O?��« l{Ë ¨

Æ a�≈

¨ ÊËe???<«SCM  ∫  «œ«b???�ô« WK�?KÝ …—«œ« ≠

ÆÆÆ  U¹d??²?A*« ¨ d??�«Ë_« ‰U?šœ≈ ¨ s¹œ—u?*« ‰Ëb?ł

Æ a�≈

 U??F???O??³*«CRM  ∫ ¡ö??L??F?�«  U??	ö??Ž …—«œ≈ ≠

¨  ôu?L?F�« ¨ lO?³�« b?FÐ U?�  U�b?š ¨ o¹u?�?²�«Ë

 Æ a�≈ ÆÆ wMH�« rŽb�« e�«d� ¨ ¡öLF�UÐ rJ×²�«

sJ1 Z�U½d?³�« «cN³?� …œUŽ ∫ Ê“U?<«  U½UOÐ ≠

V½U−Ð s¹œ—u*«Ë ¡ö?LF�« ‰öš s� t?OKŽ ‰ušb�«

 Æ WLEM*UÐ 5Hþu*«

ERP  ‡�« ÂUE� cOHM

qN?��UÐ fO�ERP  ‡�« ÂUE½ oO?³Dð l	«u�« w�

¨ W?Ý«—b�« Ë jOD�?²�« s� b¹e*« v�≈ ÃU?²?×¹ U/≈

—u???N??ý ≥ s?� …b* —U???³??²???šô« X% Êu?J¹ YO???Š

Ê_ p�–Ë ¨ÊU????O????Š_« i?FÐ w� W?MÝ v?�≈ b????²9Ë

Æ …dO³J�«  ULEM*« w� Î«bOIFð d¦�√ ÊuJ¹ ÂUEM�«

W¹d¼uł  «dOG²� ÃU?²×¹ ÂUEM�« oO³Dð p�c�Ë

u¼ ÊuJ¹ ·u?ÝIT  ‡�« o¹d??� Ê√ YO?Š qL??F�« w�

w	U?³� W?×??O?BM�« Âb?I¹Ë oO?³D²?�« ŸËd?A?� d¹b?�

w� V¹—b?²�« w� —UA?²�*« ÊuJO?ÝË 5�b�?²�*«

Æ ◊UAM�« tłË√ lOLł

wH�dF�« rO�«d≈ Ø Â œ«b�«

Ibrahim_ah219@yahoo.com

X�d��ù« vK� U�U� U�UE� —uD …b��*« �U	ôu�«

…—U³Ž X�O� Ác¼ ¢r�UF�« vKŽ dDO�� X½Q
 UOłu�uMJ²�« pK²9 U�bMŽ¢

W½Ëü« wH?
 ¨WF�«Ë W?IO?IŠ v¼ U/≈Ë »«d?Žù« s� UN� q?×� ô WOzU?A½≈

·b¼ W?�b?) U?NF?¹uDð w
 U?N� WJ�U*« ‰Ëb�« s� b¹b?F�«  √bÐ …d?O?š_«

pKð ÎW???�U??š X½d??²½ù« l?�«u??� vKŽ WÐU??�d?�« ÷d??
 v�≈  Q??−K?
 5F??�

vKŽ w?MÐ ¢W??O½Ëd??²J�ù« »d??(«¢ Âu??N??H?�ËÆW?MO??F??�  U¼U??&UÐ W??IKF??²*«

 U??L?−¼ U??NMO?Ð …d?O??š_«  «uM��« w?
 qF?H�U?Ð XF?�Ë …d??O??³?� À«b??Š√

V−??ŠË ¨5B�« U??NÐ X?�U?� ¢q?łu?ł¢ Y?×??³�« „d??×?� v?KŽ W??O½Ëd??²J�≈

ÍËuM�« Z�U½d?³�UÐ rJ×?²¹ Íc�« ÂUEM�« W?LłU?N�Ë q¹“«d?³�« w
 WJ³?A�«

 U¹ôu?�«  √bÐ ¨œb?????B?�« «c¼ w?
ËÆ¢XM?�J?²????Ý¢ v?L?????�*«Ë w?½«d¹ù«

X½d???²?½ù« WJ³???ý v?KŽ ’U???š ÂU?E½ d¹uD?ð vKŽ q?L???F�« w
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s� œb??Ž qL??FðËÆW??O½Ëd??²J�ù«  U??L?−??N�UÐ t??O??L??�¹ U0 dDš W??N??ł«u*

vKŽ ¨W
ËdF*« ¢sð—U� b?ON�u�¢ W�dý p�– w
 U0 ¨WO?ŽU
b�«  U�dA�«

—UÞ≈ w
 ¢W?¹U??�— s¹œU??O??�¢‡Ð vL???�¹ U2 W??O??{«d??²??
« Ã–U?/ fO??ÝQð

…U?�U?×0 5¦?ŠU?³K� ÂUEM�« «c¼ `L?�¹Ë Æ¢W?O½Ëd?²J�ù« »d?(« „—U?F?�¢

 U¹ôu�« qš«œ VOÝ«u(« WM?�«d� s�Ë WO³Mł√ Èu� q³?� s�  UL−¼

…—«“Ë q³?� s� —ôËœ Êu?OK� μ∞∞ s� d?¦?�√ hO?B�ð - b?�ËÆ…b?×?²*«

W�U?�Ë ŸËd?A*« vK?Ž ·d?A¹ËÆ¢X½d?²½ù«  U?O?łu�uMJð¢ d?¹uD²� ŸU?
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ÀU??×Ð_« w
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