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عبداالله حمود الفقيه   

بين شكاوى المستفيدين وتبريرات الموظف   

الملاحقة وطول الانتظار،      فتستلم فتستلم  ليلة قدر لتستريح من عناء  إلى  أنك بحاجة  الملاحقة وطول الانتظار،يبدو  ليلة قدر لتستريح من عناء  إلى  أنك بحاجة   <  < ،،،،      يبدو 

حوالتك أو معاشك أو تسحب مبلغاًحوالتك أو معاشك أو تسحب مبلغاً      من المال،من المال،      من مكتب بريد وصاب السافل مركز الثلوث،من مكتب بريد وصاب السافل مركز الثلوث،    

  حينها ربما تكون قد صرفت أضعاف ما لديكحينها ربما تكون قد صرفت أضعاف ما لديك .  . 

لذلكلذلك      يحبذ المدرسون فييحبذ المدرسون في      القرى القريبة من هذا المركز الكثيف سكانياً،القرى القريبة من هذا المركز الكثيف سكانياً،      استئجار سيارة استئجار سيارة 

تقلهم إلىتقلهم إلى  «    «  مشرافةمشرافة »   »  أو إلىأو إلى  «   « الأحدالأحد »   »  لاستلام معاشاتهم،لاستلام معاشاتهم،      مع ما فيمع ما في      ذلك من مشقة وخسارة ذلك من مشقة وخسارة 

الأيام،      وإذا فتح وإذا فتح  الأيام،معظم  بريدهم مغلقاً      معظم  بريدهم مغلقاًمادام مكتب  الأمرين،      مادام مكتب  أحلى  الأمرين،لكنه سيكون  أحلى  مادية،مادية،      لكنه سيكون 

فالأعذار كفيلة بإحالة أملهم خيبة،فالأعذار كفيلة بإحالة أملهم خيبة،      وفرحتهم انكساراًوفرحتهم انكساراً .  . 

 :   :  ألديكم مكتب بريد،ألديكم مكتب بريد،    
ً
سائلا
ً
كلما قال ليكلما قال لي      أحد الزملاءأحد الزملاء  :    :  أحول لك عن طريق مكتب البريد،أحول لك عن طريق مكتب البريد،      سائلا

  أجيبه بحسرة ومرارة كبيرتينأجيبه بحسرة ومرارة كبيرتين :   :  لدينا مكتب بريد لكنه مكسف دائماً،لدينا مكتب بريد لكنه مكسف دائماً،      ابحثوا عن كريميابحثوا عن كريمي .  . 

مستفيدون :  أبواب المكتب مغلقة في   وجوهنا،   ولا تسلم مستحقاتنا من الاستقطاع

موظف المكتب :  أعمل في   مركزين كثيفين سكانياً،  
 والمكتب   يفتقر إلى التجهيزات الأساسية  
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