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ن

 v�≈ qLF�« sÝ w� r¼ s2 sLO�« w� ÂuO�« ÊUJ��« œbŽ qB¹ º
 ‚uÝ Ã—Uš ÊuFI¹ rNM� U³¹dIð 5¦K¦�« u×½ ¨ h�ý ÊuOK� ±¥
  WOM¹œË WO�dF�Ë WO�UIŁ Èdš√Ë W¹œUB²	«Ë WOŽUL²ł« »U³Ý_ qLF�«
 VÝUM*«  hB�²�«  —UO²š«  w�  W¾ÞU)«  
«—«dIK�  W−O²½  r??¼_«Ë
 w³�UD�  r�{ wÞUO²Š« Ê«e�� qLFð YOŠ ¨W�dF*«Ë rKF�«  W³KD�
 s�  ‰U??Š  ÍQ??Ð  t²NÐU−�  vKŽ  wK;«  qLF�«  ‚u��  q³	  ô  qLF�«

Æ oz«uF�« pKð 
—d% U� «–≈ ‰«uŠ_«
 Èb*« …dOB	 ‰uK(« ÊU�  W¹dAÐ WOLMðË œUB²	« ¡«d³š V�×ÐË
 …dJ²³� ¨  WOF	«Ë ÊuJð Ê√ wG³M¹  ¨  rO�'« Íb×²�«  «c¼ WNł«u*
 d¹uDðË  W�UD³�«Ë  dIH�«  nOH�ð  w�  WL¼U�*«  UN½Qý  s�  W�UF�Ë
 WFMI*«  W�UD³�«  ‰UA²½ô WFÝ«Ë W¹—«œ≈  WKJO¼ WOKLŽ ¡«dł≈Ë ¡«œ_«
 WOÐU−¹≈  
«—U??ý≈  .bIðË   w�uI�«  qšb�«  …œU??¹“  v??�≈  W�U{ùUÐ  ¨
 rNM� »U³A�« W�UšË ¨5KÞUF�« s� 5¹ö*« pK²� WOzd�Ë WŽuL��
 rN	“Q* ‰uK(« .bI²� WOŽUÝË rNO�≈ …“U×M� ‰u×²�« WKŠd� Ê√ vKŽ

ÆW¹e−�Ë W1d�Ë …dŠ qLŽ ’d� dO�u²Ð wŽUL²łô«Ë ÍœUB²	ô«
 s�  dO¦J�«  UNKL×²¹  WO³KÝ  ZzU²½  „U??M??¼  Ê√  ÊËd???¹  ¡«d??³??)«  sJ�

 iFÐ vKŽ rN�U³	≈ W−O²½ W�UD³�« nO�— v�« rNÐ ÍœRð 5−¹d)«
 v�≈  ‰u�uK�  VÝUM*«  o¹dD�«  UN½QÐ  rNM�  Î«œUI²Ž«  
UBB�²�«
 
UBB�ð  vKŽ  q??�U??(«  nO¦J�«  ‰U??³??	ù«  q¦�  p??�–Ë  WHOþu�«

ÆW−�d³�«Ë dðuO³LJ�«
 bz«—  W¹dA³�«  WOLM²�«  ‰U−�  w�  ·ËdF*«  dO³)«Ë  »—b??*«  XHK¹Ë
 UMðdE½ w� sLJ¹ q(« Ê√ v�≈ …—u¦�« ?� ’Uš Y¹bŠ w� ·UI��«
 «c¼ b�uð «–≈Ë W	UÞË …ËdŁ —bB� rN½√ vKŽ WHK²�� WI¹dDÐ »U³AK�
 …dOB	 WDšË WI¹dDÐ √b³½ sJ1Ë öNÝ `³B¹ ¡wý q� —uB²�«
 w� rOKF²�« 
Ułd�� ¡UIÐ u¼Ë w�U(« Íb×²�« “ËU−²½ v²Š Èb*«

 ÆqLF�« ‚uÝ Ã—Uš U½œöÐ
 WÝ«—œ —UB²šUÐ …dJH�« ∫‰uI�UÐ t²¹ƒ— ’uB)« «c¼ w� lC¹Ë
 ÂU�	_«  q�  s�  rOKF²�«  
Ułd��  V¹—bð  rŁ   ‚u��«  
UłUO²Š«

qLF�« ‚uÝ l� VÝUM²¹ U0 WH¦J� 
«—Ëœ
 ‰öš s�  WLN� WOC	Ë WDI½ v�≈ UM¼ dOý√ Ê√ sJ1∫ nOC¹Ë
 ‰uŠ  U??M??²??Ý«—œË  qLF�«  ‚u??�??�  »U³A�«  qO¼Qð  ‰U??−??�  w??�  UMKLŽ
 
UOMIð  
UOK�  w−¹dš  Ê√  U½błË  U½œöÐ  w�  
UOKJ�«  
Ułd��

 `B½√ p�c� qLF�« ‚uÝ 
UłUŠ s� d¦�√ 
UO−�d³�«Ë dðuO³LJ�«
 q³	 qNL²�«Ë Ÿu{u*« WÝ«—œ 
UOKJ�« ‰ušœ vKŽ 5�bI*« »U³A�«

Æ »U³A�« UNM� bOH²�¹ Èdš√ WÝ«—œË —«dI�« –U�ð«
 …d²H�«  Ác???¼  w??�  d??¦??�_«  WOHOþu�«  ’d??H??�«  Ê√  ·U??I??�??�«  b??�R??¹Ë
 s�  d¦�√  qJAÐ 
UFO³*«Ë  o¹u�²�«  ‰U−� w�  W�œUI�«  
«uM��«Ë

Æ
ôU−*« s� U¼dOž
 »U³A�«  »U��≈  v�≈  ·bNð  w²�«  Z�«d³�UÐ  ÂUL²¼ô«  WOL¼√  Èd¹Ë
 dBF�« 
U¹b% l� VÝUM²ð WI¹dDÐ nzUþu�« v�≈ ‰u�u�« 
«—UN�
 WHK²��Ë W³F� W¾OÐ w� ÕU−M�« W�d� WŽUM� 
«—UN� rNÐU��≈Ë

WO�c�« WOHOþu�« 
öÐUI*« …—UN� »U³A�« »U��≈ «c�Ë
 ÊuNł«u¹ rN½√ 
błË »U³A�« qO¼Qð ‰U−� w� qLŽ√ w½u� ∫ ‰uI¹Ë

ÆW1b	 WI¹dDÐ ÂuO�« 
U¹b%
 s�Ë r¼ƒUÐ¬ UNÐ `$ w²�« WI¹dD�« fHMÐ ÂuO�« ÕU−MK� Êu�d×²¹
 rN³Kž√ Ê√ U½błË WIÐU��« 
«—Ëb�« w� U¼UM�b	 w²�« 
«—UN*« ‰öš
 
«—UN*« s� dO¦J�« «uI³D¹ «Ë√bÐË ÕU−MK� rNð«—uBð t¹b� 
dOGð

ÆWHOþu�« vKŽ ‰uB(« w� rNðbŽUÝ w²�«
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قصة نجاحقصة نجاح

 Íc�«  rOKF²�«   w�  qÐ  WOŽUMB�«Ë  WOFO³D�«  
«Ëd¦�«  w�  sLJ¹ô wIOI(« —UL¦²Ýô«  º
 Æ…UO(« wŠUM� W�UJÐ ¡UIð—ô« w� r¼U�¹ Z²M� lL²−� œU−¹≈Ë tKO¼QðË ÊU�½ù« ¡UM³� ·bN¹
 w²�« V½«u'UÐ ÂUL²¼ô« wG³M¹ oKDM*« «c¼ s�Ë WOLM²K� WOÝUÝ_« …eO�d�« ÊU�½ù« bF¹Ë
 …—Ëœ qOFHðË tð—UN� qI� vKŽ …—œU	 WOLOKFð 
U�ÝR� oKš s� …—Ëœ qOFHð v�≈ ÍœRð

ÆÂUŽ qJAÐ lL²−*«Ë l	«u�UÐ iNMð 
Ułd�� “«d�≈Ë
 WF{Ë s� rOKF²�«  ‰UA²½« WOL¼√ „—bð w²�«  
UN'« s� b¹bF�« „UM¼ œbB�« «c¼ w�
 V�«u¹  Ê«  lOD²�¹  wŽu½  rOKFð  œU−¹≈Ë   tÐ  ÷uNM�«Ë   Ád¹uDð  w�  WL¼U�*«Ë  b�«d�«
 W×�UJ�Ë W�UD³�« s� b×K� qLF�« ‚uÝ 
U³KD²* tðUłd�� W�¡ö�Ë ¡UM³�«Ë dOOG²�« 
UFKDð

ÆdIH�«
 w� U½œöÐ …bŽU�� vKŽ qLFð w²�« 
UN'« r¼√ s� sLO�« w� w½UD¹d³�« fK−*« bF¹Ë

ÆwMN*«Ë wMH�« rOKF²�« ’Uš qJAÐË rOKF²�UÐ ÷uNM�«
 …œu'« w� …bz«— 
U�ÝR� œU−¹≈ w� …eOL²� w� ÕU$ WB	 fK−*« œuNł q−�ðË
 s� …œUH²Ýô«Ë rN³¼«u� qI� w� rNðb½U��Ë r¼bOÐ cš_«Ë 5Žb³*«Ë s¹dJ²³*« lO−AðË

ÆlL²−*« W�bš w� rNŽ«bÐ≈
 …œUŽ≈Ë  wMN*«Ë  wMH�«  rOKF²�«  …œuł d¹uD²�  WO�Ëœ  
UH�«u0 5ŽËdA� fK−*«  cHM¹Ë
 WOLOKF²�« ”—«b*« W�U� w� rOKF²�«Ë WOÐd²�« ŸUD	 w� W¹eOK$ô« WGK�« …œU� f¹—bð WKJO¼

ÆWO�uJ(«
 Z�U½d³Ð q¦L²*«Ë UO½UD¹dÐ w� UNÐ ‰uLF*« W×łUM�« Ã–ULM�« bŠ« oO³D²Ð fK−*« ÂuI¹Ë
 «c¼ w� U¼cOHMð r²¹ w²�« l¹—UA*« r¼√ s� bF¹ Íc�«Ë wð«c�« rOOI²�«Ë …œu'« ÊUL{

ÆbŽ«u�« wLOKF²�« ŸUDI�«
 dO¹UF�Ë  …œu??ł  e¹eF²�  WOMH�«  b¼UF*«  w�  …œu??'«  W�UIŁ  Ÿ—“  v�≈  Ã–uLM�«  «c¼  ·bN¹Ë
 UOKš«œ ¡«uÝ ‚«uÝ_« 
UłUO²Š« l� Â¡ö²²� wMN*«Ë wMH�« rOKF²�« w� WOLOKF²�« 
Ułd�*«

dO³�Ë ÂU¼ ŸËdA� ŸËdA*« «c¼Ë ¨UOł—Uš Ë«
 ‰öš s� 
UE�U×� l³Ý w� ÎUOMN�Ë ÎUOM�  Î«bNF�±≥ w� ŸËdA*« cOHM²Ð ¡b³�« - YOŠ
 p�– bFÐ v�u²²�  …œu??'« w� …b??z«—  
U�ÝR� v�≈  b¼UF*«  Ác¼ q¹u%Ë Z�U½d³�«  cOHMð

 ÆÈdš_« b¼UF*« w� UNIO³Dð
 UNHOOJð  r²¹  WO½UD¹dÐ  
UH�«u0 b¼UF*«  Ác¼  w�  …œuł dO¹UF�  ¡UA½≈  vKŽ  qLF¹  UL�
 Ë√ ’U�ý_« Â«e²�« jI� ÃU²% ¨ …dO³� 
UO½UJ�ù ÃU²% ô W�Q�*«Ë sLO�« l{Ë vKŽ

ÆZ�U½d³�« cOHM²Ð b¼UF*« vKŽ 5�u¾�*«
 w� WL¼U�LK� t−�«dÐ …dOš_« …d²H�UÐ e�d¹Ë bK³�« 
UłUO²Š« V�×Ð t²DA½√ Z�d³¹ Ë

Æ »U³A�«Ë …√d*« rŽbð Èdš√ l¹—UA�  „UM¼Ë sLO�« w� rOKF²�« ŸUD	 d¹uDð
 rOKF²�«  …œu??ł  w�  WO�Ëb�«  
UH�«u*«  oO³D²Ð  qLF�«  sýbOÝ  t½√  vKŽ  fK−*«  b�R¹Ë
 Ê_ ¨ UOLOK	≈Ë UOK×� UNÐ ·d²F� …œUNý vKŽ ‰U−*« «c¼ w� V�UD�« qB×¹ wJ� wMH�«
s¼«d�« X	u�« w� wK;« ’U)« ŸUDI�« w� v²Š q³Ið ô WO�U(« 
«œUNA�« 
UH�«u�

 5�% w� dO³� ÕU$ v�≈ ÍœR²Ý œuN'« Ác¼ nK²�� ÊS� …œ«—ù«Ë W¹b'« œułË l�Ë
 ÊuJ¹  sJ�  pðbŽU��  ÊËd??šü«  ‰ËUŠ  ULN�  sJ�¨  WOLOKF²�«  
Ułd�*«  5�%Ë rOKF²�«
 qLFð  w²�«  Z�«d³�«  qJ�  oO	b�«  cOHM²�UÐ  X�e²�«Ë  p�H½  X×K�√ «–≈  ô≈  ÈËbł „UM¼
 …UO(« wŠUM� W�UJÐ ¡UIð—ô«Ë W¹uLM²�«Ë WOLOKF²�«Ë W¹uÐd²�« WLE½_« d¹uDðË 5�% vKŽ

ÆwMLO�« ÊU�½û�

جهود متميزة لإيجاد 
مؤسسات رائدة في الجودة

 W??M??¼«d??�«   ·Ëd???E???�«  
U³KD²�  w??Žb??²??�??ð
 UNKO¼QðË  W??¹d??A??³??�«  —œ«u??J??�U??Ð  ÂU??L??²??¼ô«
 rN� U??N??�ö??š s???� l??O??D??²??�??ð 
U??¹u??²??�??*
 WL¼U�*« w�U²�UÐË ¨·ËdE�« Ác¼ 
U³KD²�
 …dOGB�« WDA½_«Ë 
PAM*UÐ ÷uNM�« w�
 WOÝUÝ√ Wł—bÐ UN½uK¦1 w²�« WDÝu²*«Ë
 
UNłu²�«  w�  WKŽU�  œuNł  ¡UDŽ≈  «c??�Ë

Æœö³�« w� W¹—U'«
 Ác¼  q¦�  l??{u??�  WOL¼√   „U??M??¼  Ê«  UL�
 ¡UIð—ô« vKŽ qLFð w²�« WOKO¼Q²�« Z�«d³�«
 r¼—UJ�√Ë rNF¹—UA0Ë W¹dA³�« —œ«uJ�UÐ
 l	«u�«  ÷—√  vKŽ  UN²Lłd²�  r¼eOH%Ë
 l??ÝË√  WOłU²½≈  ÊULC�  d??³??�√  œUN²łUÐ
 
U�dA�«Ë  W�UF�«  
U�ÝR*«  w�  ‚œ√Ë
 vKŽ qLF�« p�c� t½Qý s� U*Ë W¹—U−²�«
 w� WO��UM²�« e¹eFðË qLF�« ‚uÝ d¹uDð

ÆÂUŽ qJAÐ sLO�«

�	
�
 …d??¹b??� U??M??� Âb??I??ð ’u???B???)« «c????¼ w???�
 Èb¼  V??¹—b??²??�«Ë  rOKF²K�  ©“b??O??Ý®  bNF�
 sLO�«  w�  V¹—b²�«  l	«u�  W??¹ƒ—  ÍeL(«
 t¼U& lL²−LK� WO³K��« …dEM�«Ë W²OL¼√Ë
 
U�ÝR�  iF³�  W??¹œd??²??*«  W??O??F??{u??�«Ë

Æ qO¼Q²�«Ë V¹—b²�« b¼UF�Ë e�«d�Ë
 eO�d²K� …—Ëd{ „UM¼ Ê√  ÍeL(« ÈdðË
 WOKLŽ w??� W??O??�??O??z— W??�U??¼ V??½«u??ł v??K??Ž
 fOÝQð  WOHO�  q¦�  V??¹—b??²??�«Ë  qO¼Q²�«
 ‰U−*«  w??�  «c??�Ë  …dOGB�«  
U??ŽËd??A??*«
 U¼dOžË  
UFO³*«Ë  o¹u�²�«Ë  w³ÝU;«
 WLzö�  d??¦??�_«  
UBB�²�«  bFð  w??²??�«

qLF�« ‚u��
 w�  WOL¼_«  w�  W¹Už  WDI½  v??�≈  ‚dD²ðË
 qJAÐ  5OMLO�«  Ê√  w???¼Ë  V??½U??'«  «c???¼
 w�  U�uBšË V¹—b²�UÐ  ÊuM�R¹  ô  ÂUŽ
 WOLÝd�«  `�UB*«Ë  
U¾ON�«Ë  
U�ÝR*«
 ’uB)« «c¼ w� ÂUL²¼« Í√ błu¹ ôË
 p�– w� Êu�U³¹ ô V¹—b²K� ÊuðQ¹ s� v²Š

ÆW¹b'« qL×� vKŽ t½ËcšQ¹ ôË
 U�Uš ‰«e¹ ô sLO�« w� V¹—b²�« Ê≈ ‰uIðË
 …dO¦�  »U??³??Ý_  t??Ð  ÂUL²¼«  Í√  błu¹  ôË

 Âb??Ž  U??I??ÐU??Ý  Ád???�–  -  U??�  V�×Ð  UNM�
Æt²OL¼QÐ ŸUM²	ô«

�	�
���� א��
 rOKF²�«  …—«“Ë  ÊQ????�  Íe???L???(«  V??�??×??Ð
 v{uH�«  WO�u¾��  qL×²ð  wMN*«Ë  wMH�«

 b??¼U??F??� —U??A??²??½« W??O??K??L??Ž w???� W??K??�U??(«
 …—u??B??Ð q??O??¼Q??²??�«Ë V??¹—b??²??K??� e???�«d???�Ë
 V−¹ ô t???½_ …—U???{ W??�U??¦??J??ÐË W??O??z«u??A??Ž
 o�Ë ô≈ ’uB)« «cNÐ hOš«d²�« `M�
 …œu−Ð  WD³ðd�Ë  …œb×�  dO¹UF�Ë  ◊Ëd??ý


Ułd�*«

 e�«d� ·bN²�ð Ê« …—Ëd{ vKŽ œbAðË
 V¹—b²�«  WOKLŽË W¹dA³�«  WOLM²�«  b¼UF�Ë
 lL²−*« W�bš WO�Oz— …—uBÐ ÂUŽ qJAÐ
 ÊËdšü« Á√bÐ UL� e�«d*« Ác¼ qLJð Ê«Ë
 YO×Ð  wF�U'«Ë  wÝUÝ_«  rOKF²�«  w�
 WOLMðË „—«b*« d¹uDð vKŽ U¼œuNł e�dð
 …œu???'« v??K??Ž e??O??�d??²??�« V??−??¹Ë 
«—U???N???*«
 W×O×B�«  WO³¹—b²�«  W�uKF*«  ‰U??B??¹≈Ë

ÆW³ÝUM*«Ë
 Z??�«d??Ð ·b??N??²??�??ð Ê« V??−??¹ ∫ n??O??C??ðË
 WO�Oz— …—uBÐ qO¼Q²�«Ë V¹—b²�« e�«d�Ë
 ‰U??L??Ž_« W??¾??O??Ð d??¹u??D??ðË l??L??²??−??*« W??�b??š
 “dH¹Ë Êe??²??�Ë Íu??	 qLŽ ‚u??Ý œU??−??¹≈Ë
ÆWM¼«d�« 
UłUO²Šö� W³ÝUM� qLŽ ’d�

 V−¹  V??¹—b??²??�«Ë  qO¼Q²�«  e??�«d??�  Ê√  UL�
 qLJð  …«œ√Ë  s??¹d??šx??�  WKLJ�  Êu??J??ð  Ê√
 s�  WHK²�*«  rOKF²�«  
U�ÝR�  tð√bÐ  U�
 »öD�«  „—«b??�  WOLMð  vKŽ  qLF�«  ‰ö??š
 qŠ«d�  w??�  U¼u³�²�«  w²�«  rNð«—UN�Ë

ÆwF�U'« Ë√ wÝUÝ_« rOKF²�«

��א	�� א�����
 UN¹b� Êu??J??ð  Ê√ V??−??¹  V??¹—b??²??�«  e??�«d??�
 UN−�«dÐË UNz«œ_ …œuł 
«– rOOIð dO¹UF�
 «c¼ w� ÀbŠ_«Ë qC�_UÐ UN�H½ Ê—UIðË

 Æ‰U−*«
 bI²Hð U½œöÐ Ê√ v�≈ ÍeL(« Èb¼ dOAðË
 »UFO²Ý«  vKŽ  …—œUI�«  W¹dA³�«  —œ«uJK�
 …—ËdC�« wC²Ið  «cN�Ë  qLF�«  
U³KD²�
 «c�Ë  qLF�«  ‚u�Ð  WO³¹—b²�«  …œU??*«  jÐ—
 •π∞ sŽ qI¹ ô U� vKŽ »—b²*« ‰uBŠ

Æ ¡«œ_« 
UłUO²Š«Ë 
«—UN� s�
 lL²−*«  w�  WO�Ozd�«  UM²KJA�  ∫  ‰uIðË
 ¨  q�UF²�«  s�Š  w??�  q¦L²ð  ÂU??Ž  qJAÐ
 Ê√  lOD²�½  q�UF²�«  s�×½  U�bMŽ  t??½_
 W??¹—«œù«  WOKLF�«  w�  «c??�Ë  lL²−*«  wM³½
 5�×²�  …—U??N??*«Ë  …œu???'«  VKD²ð  w??²??�«

ÆWOłU²½ù«
 UNM�  w½UF½  …dO³�  WKCF�  sŽ  Àb×²ðË
 Íc�« ·bN�« w� q¦L²ð V¹—b²�« WOKLŽ w�
 U³�Už ÊuJ¹ Íc�«Ë »—b²*« tKł√ s� wðQ¹
 …œUH²Ýô« s� d¦�√ …œUNý vKŽ ‰uB(«
 d¹uD²�  t�H½  qO¼QðË  V¹—b²�«  WOKLŽ  s�

 ÆqLF�« w� tz«œ√
 qB×¹  w²�«  bz«uH�«  r¼√  s�  Ê√  b�RðË
 n??þu??*«  Ë√  q??�U??F??�«  Ë√  »—b???²???*«  UNOKŽ
 d¹uDð Ê_ wAOF*« tF{ËË tKšœ 5�%
 vKŽ qLFð t�—«b� WOLMðË tKO¼QðË tð«—UN�
 WOłU²½ù«  tð¡UH�  …œU???¹“Ë  Á¡«œ√  5�%

ÆV¹—b²�« WOL¼√ sLJð UM¼Ë
 Íc�« —Ëb�«Ë ©“bOÝ® bNF� WDA½√ sŽË
 V¹—b²�«Ë  qO¼Q²�«  WOKLŽ  w??�  t??Ð  ÂuI¹
 Î«dšR� ÂU	  bNF*« Ê√ ÍeL(« `{uð
 w� h??�??ý ±∞∞ s??� d??¦??�√ V??¹—b??²??Ð
 …—«œ≈ V½Uł w� ¡«uÝ Í—«œù« ‰U−*«
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