
سوء  مــن  يشكو  الــكــل   *
خدمة الانترنت في اليمن ..ما 

هو السبب؟
تحدث  انقطاعات  هناك   -
الانقطاعات  سبب  ــطء  وب
تتعرض  التجهيزات  بعض 
للتوقف بشكل طارئ نتيجة 
والأنظمة  ــزة  ــه الأج لبطء 
أي  في  تحصل  وهي  نفسها 
وبالنسبة  العالم  في  شركات 
لبطء الانترنت في أوقات ذروة 
وتزايد كبير في عدد المشتركين 
لا يقابله تزايد في التجهيزات 
السرعة  طلبات  في  وارتــفــاع 
المشتركين  قبل  من  المطلوبة 
ــت في الــســابــق  ــان حــيــث ك
ميجا  ــد  وواح ميجا  نصف 
4-2ميجا  إلى  ارتفعت  والآن 
في  اكبر  التزايد  صار  وبالتالي 
والسبب  المطلوبة  السرعة 
انقطاعات  ــود  وج الثالث 
التخريبية  الأعمال  نتيجة 
الوصلات  لها  تتعرض  التي 
الدولية بين اليمن والسعودية 
المحافظات  بين  الوصلات  أو 
–صنعاء  ــوت  ــضرم ح مثل 
الألياف   في  الانقطاعات  هذه 
تتعرض  الدولية  الضوئية 
لأعمال تخريبية وأعمال غير 
حفريات  نتيجة  مقصودة 

الصيانة وغيرها .
توقف محدود

*لكن هناك توقف متكرر 
لخدمة الانترنت في اليمن؟

لفترات  يكون  التوقف   -
ولم  طويلة  وليست  محددة 
نسمع أن الانترنت توقف لمدة 
أوقات  أو يومين فمثلا في  يوم 
الأزمة توقفت جميع الخدمات 

لم  ــــت  ــــترن والان
ما  ولكن  يتوقف 
ــو حــاصــل الآن  ه
ــادة في عدد  زي هو 
ــين الـــذي  ــترك ــش الم
عدد  في  ـــادة  زي يواكبه  ــم   ل
التجهيزات وبالتالي لم يحدث 
الأعمال  إلى  بالإضافة  توازن 
من  والاختراقات  التخريبية 
حيث  للتجهيزات  الخارج 
نحو  قبل  اختراقات  حصلت 
جزء  ونحن  العالم  في  شهر 

منه.
خطط

توجهات  هناك  هل   *
الانترنت  خدمة  لتحسين 

في اليمن؟
ــط نــزلــت  ــط ــاك خ ــن - ه
وغالبيتها خلال العام الجاري 
2013م لتنفيذ مشاريع كثيرة 
لكن لازالت هناك عراقيل من 
إلى  أدت  التي  الجهات  بعض 

التأخير.
عراقيل

عراقيل فنية أو إدارية؟
عراقيل تتعلق بالإجراءات 
طالت  تعاقدية  أو  الإداريــة  

جدا .
مشاريع جديدة

ــشرى  ــب ال ـــي  ه ـــا  م   *
للمشتركين  تزفها  التي 
للتخلص من هذه المشكلة 

التي أرقت الجميع؟
المشاريع  تنفيذ  تم  إذا   -
الــجــاري  للعام  المعتمدة 
هناك  لأن  المشكلة  ستحل 
خطوط  ومضاعفة  توسعة 
ــادة  زي ومــشــاريــع   (DSL)
الانترنت  استخدامية  ضمان 
جهاز  تعطل  ــو  ل بمعنى 
مباشرة  أخر  جهاز  يشتغل 
الكوارث  ــترادا  اس موقع  عبر 
على  الانترنت  شبكة  وتوزيع 

معينة  مناطق 
تــوزع  بحيث 
على  البيانات 
ـــدة نــقــاط  ع
إلى  بالإضافة 
خدمة جديدة 
نت  يــمــن  في 
السرفر  مثل 
ــــــتراضي   الاف
ـــــم  ـــــج وح
ــلات  ــي ــم الإي
وأعــــدادهــــا 

توسعتها  وممكن 
تتغير  ممكن  والوجهة 

كثيرة  مــشــاريــع  ــاك  ــن ه
ونتمنى من الأيادي الخيرة في 
تساعد  الاتصالات  مؤسسة 

في الدفع بهذا الموضوع؟
خدمة وليس تجارة

مشاريع  كــانــت  إذا   *
الانترنت تجارية وربحية 
تنفيذها  يــتــم  لا  لمـــاذا 
بسرعة بعيدا عن الروتين 

الإداري؟
- لو كان هناك شركة خاصة 
مأهولة  مناطق  في  سيستثمر 
بالسكان آمنة بمعنى سيظل 
في الأمانة ويترك مارب وغيرها 
فالطبيعة الجغرافية في اليمن 
فمثلا  مشكلة  وصعوبتها 
منطقة  في  الانترنت  توصيل 
مضاعفة  مبالغ  يكلف  نائية 
فالدولة  المتوقع  للمردود 
تعمل كشركة خدمية وليست 
تجارية وممكن نحقق إيرادات 
الشركة  بأسلوب  نفكر  ولوكنا 
الخاصة لعملنا بأسلوب آخر 
ونركز على المناطق  السكانية .

سعر متوسط
سعر  أن  صحيح  هل   *
الانترنت في اليمن الأغلى في 

العالم؟

ـــي  ه  -
الأغلى  ليست 
ـــو رجــعــنــا  ل
إلى  قـــلـــيـــلا 
ــوراء وكيف  ال
ــت شركــة  ــان ك
الاتـــصـــالات 
مثلا  السابقة 
العام  ــلال  خ
كانت  2004م 
كبيرة  المبالغ 
مثلا 100دولار 
مقارنة  للشريحة 
الخارج  في  دولارات   10
الــقــول لسنا  وخــلاصــة 
الأغلى ولا الأرخص نحن 
وذاك  هــذا  بين  المتوسط 
كبيرة  تخفيضات  وهــنــاك 
حيث تم تخفيض %25 قبل 
أخر  تخفيض  وسيتم  فــترة 
إجمالي  لتصل   25% بنسبة 

التخفيضات إلى 50%.
مبلغ الاستثمار

* كيف تقيمون مستوى 
ــات المــقــدمــة في  ــدم ــخ ال

اليمن؟
الاستثمار  مبلغ  هناك   -
نفسه بمعنى عندما تستثمر 
الخدمات  تكون  100مليون 
أكثر وعندما تستثمر10 ملايين 
مستوى  على  الخدمة  تكون 
المبلغ فنسبة الاستثمار تحدد 
مستوى الخدمة فوضع البلد 
هو الذي يحدد الإمكانيات ولا 

يمكن تجاوزه. 
مليون مستخدم

المشتركين  عــدد  ــم  ك  *
والمستخدمين للانترنت في 

اليمن؟
 200 من  أكثر  المشتركون   -
ألف مشترك وأكثر من مليون 
اليمن  في  للانترنت  مستخدم 

وهذا مشتركي يمن نت.
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وتزايد  اليمن  في  الانترنت  خدمة  تقديم  في  العبث  تواصل  مع 
الشكاوي من قبل المواطنين وتحول هذه الخدمة الهامة إلى معضلة 
كبيرة، هناك من يتحدث عن أسباب قد تكون تقنية في تقديم خدمة 

انترنت مناسبة مقارنة بالمبالغ الطائلة التي تدفع للحصول عليها .
"الثورة " التقت بمدير مركز الحاسب الآلي بجامعة صنعاء الدكتور 
مختار عبدالجليل غيلان وبدوره أكد أن المشكلة إدارية بحتة أكثر من 

كونها تقنية .
والانقطاعات  البطء  مشكلة  حل  فإن  مختار  للدكتور  وطبقاً 
الحاصلة في خدمة الانترنت تتطلب فقط إرادة ورغبة من قبل القيادات 

والإدارات العليا .
وأضاف قائ﷜ : حتى إذا كانت مشكله تقنية فالعائدات الكبيرة من 

وراء هذه الخدمة كفيله بحل أي مشكله بسهولة تامة.

المهندس عاصم الوادعي مهندس الانترنت في يمن نت شخص 
تتعلق  مشاكل  إلى  صنفها  الذي  اليمن  في  الانترنت  مشكلة 
والارتفاع  المحافظات  بين  أو  الدولية  للوصلات  المتعمد  بالتخريب 
في عدد المشتركين الذي لم يقابله زيادة في التحديثات والتوقفات 
الطارئة , مؤكدا أن هناك مشاريع اعتمدت خلال العام الجاري 
ستحل المشكلة لكن الروتين الإداري يقف حجر عثرة, لكن نتمنى 
من الأيادي الخيرة في المؤسسة العامة للاتصالات حسب وصفة 

التدخل لترى هذه المشروعات النور .

مدير مركز الحاسب الآلي بجامعة صنعاء :

الروتين الإداري مشكلة.. وعلى الأيادي 
الخيرة في مؤسسة الاتصالات التدخل

المهندس عاصم الوادعي لـ»ٹ«:

المشكلة إدارية بحتة

هناك ارتفاع في عدد المشتركين لم 
يقابله زيادة في التجهيزات

أسرع من انترنت اليمنأسرع من انترنت اليمن

* كيف تقيم خدمة الانترنت ألمقدمة 
في اليمن ؟

شديد  ــطء  ب مــن  يعاني  ــت  ــترن الان  -
وانقطاعات متكررة خصوصا الفترة القليلة 
الماضية ، السرعة لا تزال متردية مقارنه ما 
العالم   ، الأخرى  الدول  في  به  معمول  هو 
وصل لمرحلة متقدمة ونحن لم نتخلص من 

نسبة ولو بسيطة من هذا البطء.
جديدة  خدمة  عــن  يتحدثون  الآن 
ويبدو أنها دون الآمال والطموحات سواء 
بمعنى  المقدمة،  السرعة  أو  الأسعار  من 
مشكلتين  يعاني  اليمن  في  الانترنت  أن 
والأسعار  البطء  في  تتمثلان  رئيسيتين 

مقارنة بالخدمة المقدمة.
* طيب دكتور برأيك هل المشكلة قد 

تكون تقنية ؟
- إذا كانت مشكلة تقنية الأمر لا يشكل 
معضلة ممكن حلها بسهولة ، لكن اعتقد 
فقط  المسألة  بحتة،  ــة  إداري المشكلة  ان 
تتطلب نية وإرادة لا غير أما الحديث عن 
مشاكل تقنية لا اعتقد أنها قد تشكل أي 
توفرت  أذا  عليها  التغلب  ويمكن  سبب 

الإرادة والإدارة الجيدة .
 السبب الرئيسي

* كيف يمكن حل مشكلة الانترنت ؟

- مثل ما قلت لك هي ليست مشكلة 
قطاع  الآن   ، إداريــة  مشكلة  فقط  هي   ،
الاتصالات من أبرز وأهم القطاعات التي 
تنمو بشكل كبير وهناك دخل وإيرادات 
مع  ذلك  يتوازي  أن  يجب  ولهذا  ضخمة، 

الناس  المقدمة،  الخدمة 
باهظة  مبالغ  تــدفــع 
على  الحصول  مقابل 
أمر  هــذا  رديئة  خدمه 

محير وغير مقبول.
يــمــكــن اســتــخــدام 
العائدات  هذه  من  جزء 
والتطوير  التوسعة  في 
يعني   ، السرعة  وزيادة 
الخدمة  ــدم  ــق ت الآن 
مغريه  بأسعار  البطيئة 
استثمار  يتم  لا  ــاذا  لم

التطوير  في  المبالغ  هذه 
وتحسين الخدمة ، هناك مجال 

مميزه  خدمة  وتقديم  للتحسين 
للعوائد  نظرا  تكاليف  ودون  بسهوله 

الكبيرة التي لا يتم استغلالها واستثمارها ، 
المسألة تتطلب فقط إرادة، الحاصل حاليا 
هو خلل إداري أكثر من كونه مشكلة تقنية.

خللاً  تعتبره  ناحية  أي  مــن   *
إداريا؟ً

نحو  العليا  القيادات  توجه  طبعا   -
نية  فقط  المشكلة  هنا  والتطوير  الإصلاح 
طريقها  الحلول  ستجد  وإرادة  خالصة 

للتكلفة  مناسب  انترنت  إلى  بسهولة 
المشكلة  أن  افترضنا  إذا  وحتى  المقدمة، 
تقنية هذا الموضوع لا يجب الحديث عنه 
واعتبارها قضية يمكن حلها بسهولة من 
تطوير  في  ورغبتها  العليا  الإدارات  قبل 

خدمة الانترنت.
اعتقد انه على المستوى 
التشغيلي قد يتطلب الأمر 
جديدة  وأجهزة  تحديث 
لكن  لحلها  مالي  لدعم  او 
العليا  الإدارات  كانت  إذا 
رافضة لعمل ذلك من هنا 

تظل المشكلة قائمة .
      أضرار

كبير  عبث  هناك   *
ولا مبالاة من قبل هذه 
والإدارات  الــجــهــات 
العليا المصرة على تقديم 
خدمات رديئة من وجهة نظرك هل 

هناك أضرار لهذا العبث ؟
- يجب أن ننبه إلى أن مشاكل هذه 
الوضعية متفاقمة جدا وأضرارها كبيرة، 
ومشاريعهم  الناس  أعمال  تعطل  حيث 
هذه   ، حياتهم  في  شيء  وكل  ووظائفهم 
الحياة  ضروريــات  من  أصبحت  الخدمة 
بالنسبة لمختلف شرائح المجتمع ، الخدمة 
يتوفر  لا  وتقديمها  عــال  بسعر  تقدم 

بالشكل المطلوب.

المواطن يدفع 
مبالغ باهظة 
مقابل خدمة 

رديئة

المبالغ 
المستثمرة تحدد 

نوعية الخدمات 
المقدمة
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