
التعسفات  أبــــرز  ــا  م  *
العامل  منها  يعاني  التي 
بيئة  ــل  ظ ــي  ف اليمني 
عديدة  واختلالات  صعبة 

في سوق العمل ؟ 
- أحب الإشارة  إلى نقطة هامة في 
هذا الجانب تتمثل في التعسفات 

لعامل  الفصل  بعملية  المتعلقة 
يعاني من مرض أقعده عن العمل 
وهي الإلمام بالقوانين التي يمكن 

أن يتسلح بها لاسترداد حقه.
وفي هذا الجانب ينبغي على وزارة 
بحملة  القيام  القانونية  الشئون 
توعية تستهدف العمال سواء في 
للتعريف  الخاص  أو  العام  القطاع 
بقوانين العمل وتحدد للعامل ماله 

وما عليه وكذا لجهة العمل.
لجأ  وإذا  ومظلوم  مهضوم  العامل 
المشكلة  تكون  تحكيمية  للجنة 

في أن هناك فقط قاضٍ واحد يبت 
فيها في ظل انعدام الرقابة الملزمة 

للشركات للوفاء بحقوق العمالة.
مشكلة  أيــضــا  هــنــاك  أن  كــمــا 
التأمين  يتم  لا  حيث   ، التأمينات 
هدر  إلى  يؤدي  مما  العمال  على 
مشكلة  إلى  بالإضافة  حقوقهم 
إلى  اللجوء  ــال  ح فــي  العقود 
وزارة  في  التحكيمية  المحكمة 
للبحث  العامل  يضطر  مما  العمل 
عن وثائق تثبت انه كان عاملاً لدى 
الضرورة  فإن  ولهذا   ، الشركة  هذه 

تقتضي صدور قرارات رسمية  تلزم 
والتأمين  العمل  بعقود  الشركات 

على العامل.

أنظمة

أنــظــمــة  هـــنـــاك  ـــل  ه  *
وتشريعات تحمي الكوادر 
والـــكـــفـــاءات والأيــــادي 

العاملة في اليمن؟
وقانون  تشريعية  أنظمة  هناك   -

هي  المشكلة  لكن  بالعمل  خاص 
 ، به  والعمل  لتطبيقه  الافتقاد 
أصبحت  اليمن  في  العامل  حقوق 
مؤسسات  أغــلــب  ــي  ف ــدرة  ــه م
يوجد  لا  ،حيث  العمل  وقطاعات 
بالتعاقد  والاكتفاء  عمل  عقود 
بعض  مــن  ــدر  ن مــا  إلا  الشفوي 
للقوانين  الخاضعة  الشركات 

النافذة في تحرير عقود العمل.
هناك أيضاً قانون مفعل في جانب 
النقابات العمالية في هذا الجانب 
أخــرى  إشكاليات  هــنــاك  لكن 
هناك  لأن  ــر،  الأم بهذا  تتعلق  لا 
النقابات  بعض  عمل  في  انحرافاً 
وتصبح  تسييسها  يتم  الــتــي 
نقابة  كونها  من  أكثر  حزبية  نقابة 

حقوقية وعمالية.
عمالية  نقابات  أي  تلتزم  أن  يجب 
عن  فقط  بالدفاع  تشكيلها  يتم 
بمشاكله  والاهتمام  العامل  حقوق 
قد  يكون  أن  والمفروض   ، وحقوقه 

والتأمين  العقود  قضايا  حل  تم 
عمالية  نقابات  وجود  مع  وغيرها 
في أغلب قطاعات الأعمال العامة 

والخاصة على وجه التحديد.
أهمية وجود نقابات عمالية تحمل 
وتسعى  عنه  وتدافع  العامل  هم 
العمل  بيئة  في  كرامته  لحفظ 

الصعبة والقاسية.
بعض  تلعبه  الذي  الكبير  الــدور 
في  العاملة  العمالية  النقابات 
الدفاع عن حقوق العامل وتوصيل 
صوته للجهات المختصة وإكساب 
العامل ثقافة العمل والقوانين التي 

تحميه من أي تعسف أو ظلم.

معاناة

يعاني  ــاذا  م من  برأيك   *
العامل اليمني ؟

الأشــيــاء  مــن  العديد  يعاني   -
والأوضـــاع  ــر  ــالأج ب المرتبطة 
المعيشية وعدم التأهيل والتدريب 
والاختلالات العديدة في بيئة عمل 
العديد  أيضاً   ، وقاسية  صعبة 
يعاني  التي  المهدرة  الحقوق  من 
مشكلة  منها  اليمني  العامل  منها 
الذي  التعسفي  والفصل  العقود 
على  العامل  حصول  بــدون  يتم 
العقد  أهمية  إلى  بالإضافة   ، حقه 
الإجــــراءات  كــافــة  تضمين  فــي 
والمعاملات في العلاقة بين العامل 
وجهة العمل بما فيها تحديد فترة 

الدوام .
انــعــدام  مشكلة  أيــضــا  هــنــاك 
العمل  بيئة  على  الرسمية  الرقابة 
هناك  يكون  بحيث  والشركات 
وسائل رادعة تحفظ كرامة وحقوق 
العامل ، بالإضافة الى دور النقابات 
التي ينبغي ان تكون نقابات فعالة 
بين  ندية  تخلق  وحازمة  ومؤثرة 

العامل وجهة العمل.

إبراهيم  البشرية  التنمية  في  ــدرب  الم يــرى 

السعدي أن مؤسسات الأعمال المحلية ترزح 

عن  ما  نوعاٌ  تختلف  هائلة  ضغوط  تحت 

المؤثرات المتعارف عليها عادة في بيئات الأعمال 

المختلفة.

ويقول: إن هناك اختلاطاً بين المؤثرات البيئية 
المحيطة بالفرد أو العامل اليمني بالوضع العام 

بالجهة التي يعمل فيها.
ويؤكد أن وضعية الحياة العامة التي يملؤها 
المعيشي  اليومي  والهم  والضجيج  الصخب 
الــعــادات  بعض  وتــأثــير  الصحي  والــوضــع 
تأتي  التي  العوامل  من  وغيرها  الحياتية 
أو موظفاً  اليمني سواء كان مسئولاً  بالعامل 
من  هائل  بكم  محملاُ  عمله  مقر  إلى  عادياً 

الضغوط .

مثيرات  عن  عبارة  الضغوطات  أن  ويوضح 
ناتجة عن عدم استقرار وفقدان العامل أو الفرد 
بشكل عام السيطرة على شخصيته ومراقبة 
سلوكه المتوقع، حيث تنتج مزيجًا من الإحباط 
المتمثل بعدم القدرة على إنجاز الهدف، والقلق 

وهو الخوف من العقوبة لعدم الوصول إليه.
الأمراض  من  العديد  انتشار  أن  على  ويشدد 
المعدة  وتقرحات  الــدم  وضغط  السكر  مثل 
وحالات مرضية أخرى كالنفسية وغيرها تأتي 
نتيجة لعدم القدرة على التحكم والسيطرة على 

ضغوط الحياة اليومية وكذا ضغوط العمل.

أخطار

الضغوط  أخــطــار  أن  ــات  ــدراس ال أظــهــرت 
الكيميائية  بالعمل تضاهي الأخطار  المتعلقة 

والبيولوجية
تختلف  لها  الناس  استجابة  فــإن  ولهذا 

باختلاف شخصياتهم.
وهكذا مواعيد إنجاز الأعمال والمشاريع التي 
تختلف  علينا  وتضغط  الأفــق  في  لنا  تلوح 
الشخص  قبول  مدى  درجة  على  باعتمادها 
وتعاونه  الجماعي  للعمل  وإرادتــه  للتحدي 

مع الزملاء في نجاح العمل، وكونه عضو أسرة 
يتفّهم حاجة الموظف لساعات عمل إضافية 

مع عوامل أخرى. 
أن  البشرية  التنمية  في  مختصون  ــرى  وي
على  نسبيًا  خفيفة  تكون  عندما  الضغوط 
الشخص تكون قوة إيجابية ومحفزة للتغيير 
الكبيرة  الضغوط  ،أما  والإنجاز  فيه  المرغوب 
 ، النوم  كتنغيص  سلبية  نتائجها  تكون  فقد 
والأزمات  الضغط  وارتفاع  والقروح  والصداع 

القلبية وغيرها.
إدارة  في  الإبداعية  الاستجابات  أن  مؤكدين 
إلى  الأعمال  جهات  تسعى  والتي  الضغوط 
تشجيع  منها  يتطلب  منافسة  بيئة  إيجاد 
بلا  تصبح  حتى  متغيرة  بيئة  في  موظفيها 

ضغوط.

حلول

لمساعدة  خبراء  بحسب  مختلفة  طرق  هناك 
الأفراد في إدارة الضغوط أهمها المحافظة على 
صحة العاملين، وهذا يتحقق من خلال ممارسة 
الراحة  على  والحصول  المنتظمة،  الرياضة 

المناسبة والأهم تناول غذاء صحي.
بالموظف  العناية  الــخــبراء:  ــؤلاء  ه يضيف   

أصبحت تجارة رابحة وأولوية أخلاقية. 
جــدًا  بسيط  العاملين  مساعدة  أن  كما 
استراحات  على  الحصول  على  بتشجيعهم 
وإجازات منتظمة. فالإجازات تجعل الموظف 
أداءه،  وينعش  طاقته  ويجدد  لعمله  يعود 
بالإضافة إلى أهمية تصميم برامج أخرى تهدف 
الضغوط  تقليص  في  العاملين  مساعدة  إلى 
للعامل  جيد  صحي  ــع  وض إلى  ــول  ــوص وال
الجيدة  التغذية  خلال  من  متوازنة،  وحياة 
الرياضية،  والتمارين  الطبية  والاستشارات 
وكذا تطبيق ساعات دوام مرنة والتي تناسب 

ظروف الموظفين والعاملين.

               

ALTHAWRAH9الثــــورة تنمية بشر ية mohammedrajih@yahoo.com للمراسلة:

ــت الدموع في مجتمعنا العربي  •  ارتبط

ــبن،  ــف والج ــل بالضع ــن طوي ــذ زم من
ــه لإعدام  ــعى بنفس ــن مجتمع س فنح
ــع شروطاً لها  ــاعره الصادقة ووض مش
وكأنها بيدنا، فلم نسمع دعوات للدموع 
ــاً مرت  ــن أحداث ــادراً، لك ــكاء إلا ن أو الب
ــة جعلتني  ــترة الماضي ــلال الف معي خ

أتذكر قوة الدموع عند الاخفاق.

يقول مصطفى الرافعي "الدموع دماء 
ــلاث كلمات  ــن ث ــول م ــو ق ــروح"، وه ال
ــرر فينا  ــوع تح ــشرح كل شيء، فالدم ي
ــا منطلقة،  ــد وتجعله ــن جدي الروح م
ــاه المالحة في  ــه تعالى خلق هذه المي فالل
ــا ليس عبثاً ولا لغايات تنظيفها  عيونن
ــيلة  ــط، فهو جعلها وس ــار فق من الغب

تحرير روحك عندما تختنق.

اسأل العاشق الذي قضى الليالي يبكي 
ــك؟ .. كيف  ــعر بعد ذل ــم كيف ش ويتأل
ــن يحبه ولا  ــد م ــه ووج ــت روح انطلق
ــن جديد؟،  ــذه الدموع م ــبب له به يتس
ــف يتألم  ــارب دموعه كي ــأل من ح واس

حتى الآن.
ــدف كان يحاول  ــأل من أخفق في ه اس
تحقيقه وعاد للبيت خجلاً من زوجته 

ــه،  ــلى نفس ــاب ع ــق الب ــه فأغل أو أسرت
ــى تحولت  ــى ... حت ــى وبك ــى وبك وبك
ــود يطلق أفكاره ويكرر  هذه الدموع لوق
ــلى وجهه  ــامة ع ــم الابتس العودة ورس

ومن يهمونه.
ــال  ــا ق ــة عندم ــو العتاهي ــدق أب لا تص
ــعِ عيني ...  ــبابِ بدم ــتُ على الشّ "بكيْ
ــكاءُ ولا النّحيبُ"، فالبكاء  ــم يُغنِ البُ فل

ــاباً  ــق الفعل ويعيدك ش ــادق يخل الص
ــنة، فالشباب  ولو كان عمرك مليون س
شباب روح والانطلاق، والدموع بقصد 

التغيير هي من تدفعنا للتقدم.
ــل  ــد القناب ــيراً بع ــوا كث ــون بك الياباني
ــم قاموا  ــم ولكنه ــي دمرته ــة الت النووي
ــين أننا نصر على خلط  بردة فعل، في ح
ــتفد  ــوع بالغضب والوعيد فلا نس الدم

ــوع ولا نحقق الوعيد، لحظات  من الدم
ــا فقط ..  ــلم له ــة، استس البكاء مقدس
ــال ولا تصدق أنك  اجعل دموعك تنس
ــرأة تؤكد  ــد رجولتك وأن الم ــل تفق كرج
ــزن طاقة يجب  ــا، فالدموع مخ ضعفه

أن يتحرر حتى تتحرر أنت .
ــك .. فهذا  ــكِ على اخفاق ــة ..اب الخلاص

سيحوله لنجاح !

نستطيع

ابـــــكِ على اخفاقـــك !
محمد عواد 

يمنع دخول غير 
المصرح لهم !

صوتية  لمحاضرة  فترة  من  أستمع  كنت 
وذكر  البريطانيين  الأعمال  رواد  لأحــد 
بداية  عند  استخدمه  طريف  أسلوب 
مشروعه. قال بأنه عندما بدأ كانت شركته 
يقنع  أن  يحاول  وكان  ومتواضعة  صغيرة 
لهذا  معه،  بالتعامل  الكبيرة  الشركات 
لجأ لفكرة بسيطة زادت في مبيعاته. قام 
صديقنا بتعليق لائحة صغيرة أعلى مكتب 
 AUTHORIZED عليها  مكتوب  شركته 
PERSONNEL ONLY.. أي يمنع دخول 

ــصرح  ــير الم غ
ــال  ــم.. وق ــه ل
ـــذه  بــــــأن ه
الـــلـــوحـــة 
الــبــســيــطــة 
توحي  كانت 
عند  للعميل 
دخوله الشركة 
كبيرة  بأنها 
مئات  ولديها 
وأن  الموظفين 
هــــذا مــجــرد 
ــن  ـــــــرع م ف
الشركة  فــروع 
ــاص  ـــو خ وه

بأن  وأكــد  والسرية..  الدقيقة  بالأعمال 
مبيعاته ارتفعت بسبب هذه اللوحة طبعاً، 
قد لا يتناسب تعليق هذه اللوحة مع واقعنا 
لكن  العربي لأسباب عدة،  الوطن  هنا في 
يمكن  الذكية  والطريقة  نفسه  الأسلوب 
عجيب  كثيرة...  مجالات  في  استخدامها 

تأثير هذه اللمسات الطفيفة.

لا تختصر الوقت
أكد خبراء ضرورة إدراك كل عامل وموظف 
تنظيم  يقتضي  وهذا  للعمل،  الأولوية  أن 
مهام  لإنجاز  الأولويات   وترتيب  الوقت 

عملك بكفاءة وحرفية.
الاستشارات  في  المختصون  نصيحة 
الإدارية في هذا الجانب: "لا تختصر وقت 
أدرى  برأيهم  والموظف  فالعامل  العمل"، 
الناس بعمله، و أكثرهم دراية بالوقت الذي 
يحتاجه لإتمام كل مهمة، لذا كن صريحا 
مع نفسك ولا تختصر وقت العمل من أجل 
إيجاد فرصة للحصول على فترة راحة دون 

أن تتم عملك، فالأولوية دائما للعمل. 

لقاء / محمد راجح

الخبير القانوني المختص بقضايا العمل وليد مردم  لـ ٹ" :

70٪70٪ من مؤسسات الأعمال تتعامل شفوياً من مؤسسات الأعمال تتعامل شفوياً
تكاتف  تتطلب  متعددة  واختلالات  تحديات  العمل  سوق  يشهد 
الجميع في القطاعين العام والخاص للتغلب عليها  من أهمها القضايا 
المتعلقة بحقوق العمل وارتباطه ببيئة العمل ومؤسسات وشركات 
والمسئوليات  الحقوق  حول  المتواصل  والجدل  العمل  وقطاعات 
،بالإضافة الى المشاكل المرتبطة في تأهيل الكوادر البشرية وعدم 
والاستثمارية  الاقتصادية  للاحتياجات  التعليم  مخرجات  ملائمة 
والإنتاجية وعدم استجابة المؤسسات التعليمية والمناهج للمتغيرات 
والأهم   ، التكنولوجية  بالتطورات  وتأثرها  الأسواق  تشهدها  التي 

معضلة القدرة على خلق الوظائف والتوسع في عملية التشغيل.
وبحسب الخبير القانوني المختص بقضايا العمل وليد صالح مردم 
فإن حقوق العامل في اليمن مهدرة وأكثر من %70 من مؤسسات 

الأعمال تكتفي بالتعاقد الشفوي.
وقال في لقاء خاص لـ الثورة" إن هناك العديد من الاشكاليات التي 
وعدم  العمال  على  التأمين  عدم  منها   ، العمل  سوق  منها  يعاني 
ملاءمة المخرجات لمتطلبات السوق واشكاليات متعلقة بالتدريب 

والتأهيل.

أراد مختار الدهبلي يعمل مبرمج في احدى الشركات بصنعاء الهروب من ضغوط 
العمل المضنية بأخذ إجازة مناسبة تزيد عن اسبوعين للشعورة نتيجة لذلك 

بالإرهاق والتعب الشديد والإجهاد البدني والنفسي .
لكنه كما يقول انتقل من ضغوط عمله المجهد إلى ضغوط أخرى يعيشها طوال 
اليوم مع أسرته في هم أسري معيشي يومٍ مضنٍ لا يختلف عن ضغوطات العمل 

المتواصلة .
ويعاني مختار وغيره من المواطنين والعمال اليمنيين من معضلة رئيسية لم 
يجد لها حل للتعامل معها تتمثل في السيطرة على كل هذه المؤثرات الشاقة 
انتاجيته  على  تؤثر  صعبة  مشكلة  الى  تتحول  لا  بحيث  بها  والتحكم  وإدارتها 
أصحابها  يتعرض  التي  الأعمال  أكثر  من  يعتبر  الذي  عمله  تأدية  في  وقدرته 

لضغوط يومية مجهدة .

انعدام الرقابة , 
الرسمية على 

بيئة العمل

لا يتم التأمين , 
على العمال مما 

يؤدي إلى هدر حقوقهم

• وليد صالح مردم

السيطرة على الضغوط ... مهمة شاقة !

• نظم مجلس سيدات الأعمال اليمنيات برنامج تدريبي 
مشاريع  لديهن  ممن  الأعمال  سيدات  وتأهيل  لتعريف 
 ، الجوانب  مختلف  في  قدراتهن  وتطوير  ادارتها،  بكيفية 
ويسعى المجلس من خلال تنفيذ مثل هذه البرامج التأهيلية 
الى تطوير القدرات الذاتية لسيدات الأعمال وتحسين بيئة 
الخاصة  والقانونية  الثقافية  بالمهارات  وتزويدهن  العمل 

بالمشاريع الاحترافية.
ويأتي ذلك إطار البرنامج التدريبي للعام الجاري 2013م ، 
حيث تم عمل اربع دورات سابقة في مجال المشاريع الصغيرة 

والتسويق وإدارة التفاوض والمشاريع الاستراتيجية
ويهدف المجلس من برامج التدريب السنوية لتحقيق اثر 
الاقتصادية  للأزمات  الأعمال  سيدات  تجاوز  في  ايجابي 

وتطوير أعمالهن بطرق مدروسة.

ملتقى  تدريبي سنوي
 للمحاسبة والمراجعة

والمراجعة  للمحاسبة  الأول  التدريبي  الملتقى   قدم    •
تجارب  وعرض  تطبيقية  عمل  وورش  أوراق  الداخلية 
من  العديد  وابداعات   خلاصات  خلال  من   وممارسات  
الخبراء والممارسين في مجال المحاسبة والمراجعة  عالميا 

ومحليا واقليميا. 
من  يتم  سنوياً   حدثاً  عليه  القائمين  بحسب  وسيكون 
خلاله اطلاع المحاسبين والمراجعين بأهم المستجدات في 
الهيئات  مع  بالتعاون  وذلك  والمراجعة  المحاسبة  مجال 

الدولية والمؤسسات العالمية المهنية المتخصصة. 
تمكن   التي  والتسهيلات  الآليات  توفر  أهمية  مؤكدين 
الانضمام  من  والمراجعة  المحاسبة  مجال  في  العاملين 
والاستفادة من هذه المؤسسات والهيئات المهنية الدولية. 

و تأتي فكرة الملتقى المهني الأول للمحاسبين والمراجعين   
والمراجعين  والمحاسبين  للماليين  نوعياً  حدثاً  ليكون   ،

الداخلين في المؤسسات والشركات الحكومية والخاصة.

برنامج لتطوير القدرات الذاتية 
خبراء: اليمنيون الأكثر »تضرراً« من صغوط العمللسيدات الأعمال

حقيبة التدريب
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