
ــن المبدعين  ــاء" مجموعة م ــس صنع ــن "تيدك ــدة م ــخة الجدي ــت النس * قدم
ــيرتهم الإبداعية والريادية والتغلب على الصعوبات  تحدثوا حول تجاربهم وس

والمشاكل والظروف التي واجهتهم في شتى مجالات حياتهم.
وتعد دينا فارع ضمن هذه النخبة التي تؤمن بالأفعال التي تحدث التغيير ، وأن 
ــب أن تنطلق إلى الناس  ــة عند صاحبها بل يج ــرة لا يجب أن تظل حبيس الفك

لتلهمهم لتستمر عجلة الإبداع والإلهام دون توقف.
ــخاص من  ــة والغربية وتعاملت مع أش ــدول العربي ــا في عدد من ال ــت دين عاش

مختلف الجنسيات مما جعلها على مقربة من مختلف الثقافات . 
تخرجت من كلية طب الأسنان جامعة صنعاء في يونيو 2004م وعملت كطبيبة 
ــنان من 2004_2009م حيث كان مجال اهتمامها تجميل الأسنان  ، وبعدها  أس
ــل كمتطوعة في مركز  ــم التحقت للعم ــتير تمهيدي ث ــت الماجس في 2010م درس

تنمية الشباب اقتصادياً واختيرت كأفضل متطوعة لمدة شهرين متتالين.
ــا للعمل  ــع من حبه ــان ينب ــاً ك ــل التطوعي أساس ــا للعم ــا أن حبه ــد دين تؤك
ــة المتطوعين ومؤسسة فكرة مشروع  الجماعي  ، حيث كانت أيضاً قائدة ورئيس
ــب دينا فإن  ــباب اقتصادياً  ، وبحس ــر الش ــويقي في مركز تطوي ــوع التس المتط

أساس التغيير يبدأ من الداخل.
ــة  ــص دورات البرمج ــة  وبالأخ ــة البشري ــن دورات التنمي ــد م ــت بالعدي التحق
ــان .. في 2011م  ــية الإنس ــلوكيات ونفس اللغوية العصبية التي تهتم بحياة وس
حازت على الرخصة الدولية للتدريب من المركز الكندي التابع للدكتور أبراهيم 
ــي من مونتريال كندا، وأيضاً من كلية ولدنبرج العالمية ، و في 2012م أعطت  الفق
ــيطرة على النفس وهي  دورات في التنمية البشرية تتركز على ايجاد الذات والس

أيضاً ممارس في البرمجة اللغوية العصبية.
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محمد عواد 
أو  حاولت  سواء  حاصل  النسيان   
لنسيان  ذلك  كان  سواء   ، تحاول  لم 
المطلوبة  الأمور  نسيان  أو  الأشخاص 
منك أو غيرها... هنا نحاول وضع بعض 
النصائح لعدم النسيان بشكل عاماً علماً 

أن الموضوع لا يتعلق بالدراسة.
-1 قبل كل شيء تأكد من جاهزيتك صحياً 
تسبب  التي  الفيتامينات  بفحص  قم   ،

النسيان مثل ب 12 وفيتامين د.
-2 قم بكتابة كل شيء مهم على دفتر واقرأ 
هذا الدفتر مرة في الصباح ومرة العصر ومرة 
أنها تخفف  ، ميزة هذه الخطوة  مساءً 
الضغط على ذاكرتك أولاً وثانياً أنها تضمن 

لك عدم النسيان.
-3 الرياضة مهمة جداً أو على الأقل المشي 
لعدم النسيان ، النسيان يتناسب طردياً 

مع التوتر فكلما زاد التوتر زاد النسيان.
-4 النوم لمدة 7 ساعات يومياً أمر مهم جداً 

كي لا تنسى.
شيء  على  شخص  مع  تتفق  عندما   5-
يجب القيام به قم بتكرار الأمر على نفسك 
بعد ذلك بدقيقة واحدة فقط ، من شأن 
هذا أن يضمن عملية التخزين الصحيحة 
في الذاكرة تماماً كعمل "تخزين" مرتين في 

برنامج وورد على الكومبيوتر.
-6 انتبه إلى نوع طعامك وركز على الفواكه 

والخضروات وابتعد عن كثرة الزيوت.
-7 قم بوضع تحدي أسبوعي لذاكرتك من 

اختبارات الكومبيوتر التي تجعلك تحفظ 
صوراً أو أماكن لأشياء تقوم باستذكارها 

بعد اختفاء اللوحة المكشوفة.
-8 استخدم فكرة ربط خيط في أصبعك 

لتذكر أهم شيء مطلوب منك يومياً .
-9 الجهاز الخلوي يملك منبهاً استخدمه 
عليه  الورقة  في  المكتوب  جدولك  وضع 

فالأمر يأخذ منك دقيقة فقط.
-10 عندما تريد استذكار شيء أو تضع 
به  نفسك  حدث  منك  مطلوبة  مهمة 

بصوت عالٍ من دون خجل ، قل لنفسك 
بصوت عالٍ تسمعه جيداً : "أريد أن أقوم 

بكذا وكذا".
-11 بعد كل شيء يتطلب أن تستذكره قم 

بالعزم في داخلك على استذكاره.
مجرد   ... بسيطة  السابقة  القواعد 
استذكار وعزيمة وتدوين .. وبعدها لن 

تنسى!

ــن التخصصات  ــة المعمارية م ــد الهندس تع
ــاشر بالإبداع  ــة النادرة لارتباطها المب النوعي
ــاني  ــد الحس الإنس الحضاري الذي يجس

الذي يمزج الفن بالبناء والتعمير .
ــين البرنامج التدريبي  في هذا الصدد تم تدش
ــال  مج في  ــاري  المعم ــيم  بالتجس ــاص  الخ

"الارشيكاد" لمهندسي محافظة تعز.
 31 ــب  وتدري ــل  تأهي ــج  البرنام ــتهدف  واس
ــم  ــة وتزويده ــاء المحافظ ــن أبن ــاً م مهندس
ــتخدام  بمهارات علمية حديثة في مجال اس

الحاسوب لتطوير قدراتهم الهندسية .
ــة كبيرة  ــج أهمي ــذه البرام ــل ه ــب مث وتكتس
ــر مهاراتهم في  ــين وتطوي ــل المهندس في تأهي
مجال الأعمال الهندسية باستخدام وسائل 
ــة  العملي ــم  خبراته إلى  ــتضيف  س ــة  حديث

مهارات جديدة في التجسيم المعماري.

 الهندسة المعمارية 
تدخل عالم التدريب 

قائدة العمل التطوعي 
دينا فارع : التغيير يبدأ 

من الداخل
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يقول أحمد العزاني  مدير مدرسة حكومية 
البشر لصنع  التعليم استثمار في  أن  سابق 
المستقبل وبالتالي يجب أن يكون هناك نوع 

من الإحساس بالمسئولية لدى الجميع .
لأنها  التدريس  مهنة  صعوبة  إلى  ويشير 
ترتبط بمهمة إنسانية شاقة ، يعلق عليها 
على  قادرة  أجيال  صنع  في  عريضة  آمال 
التعليم  استخدام  والأهم  والنهوض  البناء 

كوسيلة أساسية لخلق مجتمع منتج .
تتم  عادلة  غير  ممارسات  هناك  أن  ويؤكد 
بحق المدرسين الذين يعملون في هذا الحقل 
ومؤسسات  مدارس  في  وخصوصاً  المهني 
المعقول  غير  من  حيث   ، الخاصة  التعليم 
أن تدفع 10 آلاف ريال راتب شهري لمدرس 
لائق  تعليمي  مستوى  يقدم  أن  منه  وتريد 

ومميز .
 انصاف

ومتعبة  صعبة  التدريس  مهنة  ان  ويرى 
والذين   ، إليها  المنتمين  وجهد  وقت  وتأخذ 
لمستقبلهم  تأميناً  أو  إنصافاً  يجدون  لا 
والمتعلقة  الحقوق  أبسط  أو   ، وحياتهم 
الاحـــترام  ــار  ــه وإظ مهنتهم  بتقديس 
مباشر  بشكل  الطلبة  قبل  من  لمجهودهم 

والجهات التي تتولى مسؤولياتهم .
المعلم  دخل  تحسين  ضرورة  إلى  ويدعو 
والاهتمام به من خلال وضع برامج شاملة 
وحديثة لتأهيله وتدريبه ليكون في جاهزية 
كل  استيعاب  خلالها  من  يستطيع  تامة 
والتعليمية  الحياتية  والتطورات  المتغيرات 
إلى  بالإضافة   ، والتنموية  والاجتماعية 
المدارس  في  المعلمين  رواتب  تحديد  أهمية 

الخاصة .
ويتساءل العزاني : كيف تدفع عشرة الآف 
تعجيزية  بشروط  وتطالبه  للمدرس  ريال 
وهذا  وموجودة  قائمة  الاختلالات  أن  أي   ،
هو وضعنا التعليمي كما يقول، ولهذا فإن 
مسئولياته  باستشعار  مطالب  الجميع 

تجاه التعليم لأنه رصيدنا ومستقبلنا.
 رؤية

يقول الخبير الأكاديمي بجامعة 
الطارق  علي  الدكتور  صنعاء 

العملية  أســاس  هو  ــدرس  الم إن 
ثم  فالإدارة  المنهج  ثم   ، التعليمية 

الطالب والبيئة والمجتمع .
بحسب  الــحــالي   الوضع  لكن   

الدكتور علي مختلف 
لديه  فالمدرس   ،
ــرب من  ــق ي ــا  م
 120 إلى   70
طـــالـــبـــاً في 

يعني   ، الصف 
لديك  سيكون 
دفتر  ألف   120
معك  تأخذهم 
ــزل  ــن الم إلى 

لتصحيحهم 
مع  بــالــتــوازي   ،

الرضا  انعدام 
ظيفي  لو ا

الأمور   هذه   ، الصعبة  المعيشية  والوضعية 
تأخذ  أن  يجب   " علي  الدكتور  يراها  كما 
التعليمية  العملية  لتقييم  الحسبان  في 

وتصحيح مسارها .
وطنية  استراتيجية  وضــع  يجب  ولهذا 
للمعلم ، سواءً كان أستاذاً جامعياً أو معلماً 

في المدارس . 
انعدام  في  تتمثل  لدينا  المشكلة   إن  ويقول 
، وكيف  ، من حيث فلسفة المدرس  الرؤية  
والواقع  الطالب  مع  وتعامله  اختياره  يتم 
الاجتماعي ، وكيفية إدارة الصف والعدالة 
في تقييم أداء الطلاب ، بالإضافة إلى البيئة 
الطالب  أن  مضيفاً   ، الطاردة  التعليمية 
طيران  يطير  الجرس  يضرب  ما  أول  بالكاد 
حين  في   ، سجن  في  كان  وكأنه  المدرسة  من 
للبقاء  مستعد  الدول  بعض  في  الطالب  أن 
في المدرسة إلى المساء لأن البيئة جاذبة من 

مدرسة وإدارة ومناهج ومعلم .
أضرار

الماضية   الخمسة  أن الأعوام  ويرى كثيرون 
أو  أسوأ الأعوام للعمل كأستاذ بشكل عام 

جامعي بشكل خاص. 
الأمور  وجميع  والتقدم  الأداء  ويعتمد 
تقييم  على  المهنة  هذه  في  بعملك  المتعلقة 
على  ذلك  انعكاس  وكــذا  ــك  لأدائ الزملاء 
أجيال  من  تفرزه  وما  المجتمعية  الصورة 

بشكل عام في هذه الناحية .
مؤكدين وجود مسؤوليات شاقة يرزح تحت 
تشكل  والتي   ، الجامعي  المدرس  وطأتها 
التعليمي  بالمستوى  وتضر  أمامه  عائقاً 
 ، يقدمه  أن  المفترض  من  الذي  الأكاديمي 
والمقابل  الشاق  المهني  الإرهاق  جانب  وإلى 
منهم  الكثير  يراه  كما  المجدي  غير  المادي 
والحزبي  السياسي  الصراع  أيضاً  هناك   ،
يضاف  آخــر  إنهاك  عامل  يشكل  الــذي 

في  العاملين  عاتق  على  تقع  التي  للأعباء 
هذه المهنة .

تقييم
تشمل عملية التقييم المهني في نظر خبراء 
كتابة   ، المهنية  الأعمال  من  النوع  لهذا 
المحاضرات  وتقديم   ، الأكاديمية  الأبحاث 
من  النقد  عــلى  والــحــصــول   ، اليومية 
التعليمي  الواقع  وصدى  الزملاء،  بعض 
في  جيداً  يبدو  قد  الذي  الأمر  والأكاديمي، 
بعض الأحيان، لكنه في الواقع مربك ومتعب 
ويعرف  لا  الحالة  هــذه  في  ــدرس  الم لأن   ،
بالضبط من المسؤول عن تقييم ما يقدمه 
، وما يقوم  من أعمال وأبحاث ومحاضرات 
في  المهني  المستقبل  أن  رغم  جهد،  من  به 

الكثير من الأحيان يعتمد على ذلك.
على  أن  الناحية  هــذه  في  ــبراء  خ ــرى  وي
الكليات توفير  التكاليف غير المباشرة للمنح 
 ، معها  المدرسون  يعمل  التي  للجامعات 
هيئة  أعضاء  على  الموجود  الضغط  أن  كما 
البحوث  تمويل  على  للحصول  التدريس 
فالشكوى    ، ذاتية  ــع  دواف مجرد  ليس 
التدريس  هيئة  أعــضــاء  بــين  المشتركة 
أنه  هو   " الشأن  هذا  في  مختصين  بحسب 
في حال حصول أحدهم على منحة بحثية 
جديد  من  عليه  ستضغط  الكلية  فإن  ما 
مقابل  لأنه   ، إضافي  دعم  على  للحصول 
جامعة  في  الباحث  عليه  يحصل  مبلغ  كل 
البحث  هذا  ترعى  التي  الكلية  تحصل  ما، 
على أضعافه،  إن هذه المبالغ مهمة لتسديد 
المتعلقة بدفع وبصيانة المنشآت  التكاليف 
البحثية،  العملية  تسهل  التي  والمرافق 
المبالغ  هذه  تذهب  الأحيان  بعض  في  لكن 
دون  الموظفين  كبار  من  البعض  جيوب  إلى 
جدد  أساتذة  انتداب  في  منها  الاستفادة 
فمعظم  أفضل،  بحثية  مصادر  توفير  أو 
الجامعات الطبية والبحثية لا توفر الدعم 

الكافي لأبحاث الهيئة التدريسية.

وصل فؤاد المقرمي إلى 
مرحلة متقدمة من 

الإرهاق ، تشعر به من 
خلال ما يبديه من 

تذمر حول واقع وبيئة 
العمل التي ينتمي إليها 
وأخذت منه معظم وقته 

وجهده وهمه وهرمه .
يرجع سبب تذمر أستاذ 

الجغرافيا المثقل بأكثر 
من 25 حصة اسبوعية 

يقدمها لنحو 6 شعب 
لطلبة الثانوية في إحدى 

مدارس أمانة العاصمة 
– إلى صعوبة بيئة العمل 
والمناخ التعليمي السائد 

والذي لا ينعكس بأي 
شكل من الأشكال على 

المقابل الذي يحصلون 
عليه ، حيث لاتزال هناك 

فجوة كبيرة بين أجر 
العاملين في هذه المهنة 

والجهد الذي يقدمونه .

استطلاع / محمد راجح

المدخن  أن  حديثة  دراســة  كشفت 
ومؤسسات  الشركات  يكلف  المتوسط 
سنويًا  دولار  ألف   12 حوالي  الأعمال 
تكاليف علاج أو إعاقة، ويأخذ لنفسه 
كل  تستغرق  يوميًا  استراحة  فترات   4

منها 15 دقيقة. 
وتؤكد الدراسة أن التدخين يشكل أكبر 
عامل في تكاليف الرعاية الصحية التي 

يمكن التحكم فيها.
أصحاب  أن  إلى  الخبراء  بعض  ويشير 
في  ــددًا  ــش ت أكــثر  أصــبــحــوا  العمل 
في  التدخين  من  للتخلص  مساعيهم 
معالجة  يحاولون  وأنهم  العمل  أماكن 
الظاهرة  هذه  على  المترتبة  التكاليف 
أماكن  في  التدخين  بحظر  فقط  ليس 
العمل، بل أيضًا بتبني سياسات تعالج 

سلوكيات العاملين خارج الوظيفة.
العمل  أصحاب  مختصون  ويحذر 
تحظر  سياسات  تبني  في  الراغبين 
توظيف المدخنين بالانتباه للاعتبارات 

عقبات  عدة  توجد  حيث  القانونية 
هذا  مثل  تنفيذ  أمــام  تقف  قانونية 

الحظر.
إن  يقولون  البشرية  الموارد  خبراء  لكن 
عدم  حقيقة  يقبلوا  أن  المدخنين  على 
يبرر  قانوني  أو  أخلاقي  حق  وجــود 
تحمل  على  الآخرين  وإجبار  التدخين 
الدرجة  الكثيرة كمدخنين من  سلبياته 

الثانية. 

المدخنون يكلفون مؤسسات المدخنون يكلفون مؤسسات 
الأعمال الأعمال ١٢١٢ ألف دولار سنوياً ألف دولار سنوياً

الخوف من التغيير... وهم أم شعور مبرر؟!الخوف من التغيير... وهم أم شعور مبرر؟!
ومنهم  فيها  النوم  اعتادوا  التي  الأماكن  تغيير  الناس  من  الكثير  يستطيع  لا   *
أو  عمله  مكان  تحويل  أو  مكتبه  موقع  تغيير  شعور  راوده  إذا  يتحسس  من 
الكلية التي يدرس فيها، ومنهم من لا يستسيغ فكرة حدوث أي تغيير في الهرم 

القيادي والإداري في البيت والعمل ومختلف شئون الحياة.
هذه أهم وأبرز مخاوف التغيير التي رصدتها "الثورة " تنمية بشرية" في جولة 
وموظفين  وجامعات  مــدارس  وطلاب  مواطنين  وشملت  بها  قامت  ميدانية 

وخبراء ومختصين في المجالات التدريبية والإدارية والنفسية .
ناقشنا هذه القضية من زوايا عديدة ووصلنا لنقطة فاصلة مفادها أن الخوف 
من التغيير نسبة كبيرة منه  تتعدى 90 % أوهام ، بينما هناك من يراه شعوراً 

مبرراً.
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والإدارة

الدكتور  العصبية  الأنماط  في  والخبير  النفس  علم  أستاذ  يقول 
يولدها  نفسية  عقدة  التغيير  من  الخوف  أن  عبدالكريم  محمد 

غياب الطموح .
من  بالتغيير  رئيسي  بشكل  مرتبطة  البشرية  التنمية  أن  ويرى 

خلال التأهيل والتدريب والتطوير والإحلال والتبديل.
ويؤكد أن قطاعات الأعمال لدينا لا تتحرك من أماكنها ولم تتقدم 
خطوة إلى الأمام نتيجة الاستسلام للركود البشري المقيد للحركة 
والنمو والعقليات المقيدة بروتين إداري ممل ومندثر ، وبالتالي لا 

تحاول أن تتغير وتنمو وتزدهر .    
جمود

روتيني  محدد  يومي  وسيناريو  معين  وضع  في  تجمد  قد  البعض 
خوف  يجتاحهم  محمد  الدكتور  بحسب  هؤلاء  مثل   ، ونمطي 

شديد في عملية التغيير ومن الأسباب غياب الطموح.
البعض يستسلم للقلق والاكتئاب والشك والعزلة لأنه  ويرى أن 

لا يريد أن يتغير.
ويقول إن عدم ارتباط العمل بالمهنية والإنتاجية والكفاءة يخلق 

حزمة من الرعب للتغيير.
التخلص  يمكن  مكتسب  وكل  مكتسب"  الخوف   : قائلاً  ويضيف 
منه ، فالحياة دوماً كما يقول" تعلمنا أن أفضل حل لطرد الخوف 

هو الانخراط بأشياء نحبها سواء عمل أو هواية .
كثيراً  القادم،  ومن  الجديد  ومن  التغيير  من  الخوف  أن  ويؤكد 
تغير  مع  تلقائياً  نتغير  أننا  وهو  مهماً،  أمراً  متناسين  يسكننا  ما 
الظروف، ولا أحد يذهب إلى الغد حاملاً نفس ما يحمله اليوم من 
مشاعر وأفكار وتعابير وملابس وأسلوب حياة،  فالأحوال " بنظره 
"  ستتغير مع تحقق الأفكار الجديدة، لأن الحياة تسير إلى الأمام.

       طموح
المرتبط  التغيير  فإن  الدرام  معمر  خاضها  هامة  تجربة  خلال  من 
العمل  ومتطلبات  الحياة  أساسيات  ومن  مطلوب  بالتطوير 

اليومي في شتى مناحي الحياة والأعمال والمهن .
 ، وطموح  بحلم  بدء  الإنسان  إليه  وصل  عظيم  شيء  كل  ويقول: 
ولهذا يجب علينا أن نتخلص من الإحساس بالإحباط و أن نعتمد 
المتدني  السقف  من  والتخلص  به  نحلم  ما  تحقيق  في  الله  على 

والحدود غير الواقعية التي جعلتنا نحس أن الظروف والأوضاع 
موجودة وغير قابلة للاختراق أو التجاوز أو التغيير.  

يضيف : عندما نعرف ما هو حلمنا وما نتمناه نبدأ نحوله إلى هدف 
وننوي ونعزم على تحقيقه ، ثم نبدأ التفكير في كيفية الوصول إلى 
تحقيق هذا الحلم والهدف ومعرفة الاحتياجات والخطوات التي 

نحتاج إليها للوصول إليه و البدء في العمل على تنفيذها.
التي  والأعمال  بالأنشطة  تتعلق  هامة  نقطة  عن  ويتحدث 
على  قدرة  أو  رغبة  تمتلك  مالم  تنموية  أهــداف  أي  تحقق  لن 
الاستمرارية من خلال التجدد والتغيير ومواكبة كل جديد ينعكس 

على رفع وتيرة الأداء وزيادة الإنتاجية. 
  رؤية

 ، يقول أحدهم إن أكبر عائق أمام النجاح هو الخوف من الفشل 
وبالتالي لا تتوقع أن تنجح ما دمت تفكر بما ستفعله إن فشلت 

في مغامرتك .
من  يخاف  لا  الحياة  هذه  في  شخص  يوجد  لا  خبراء  وبحسب 
شيء بما في ذلك المجنون لديه مخاوفه ، وقد يكون الخوف بعض 
الأحيان إيجابياً مثل أن يخاف شخص لديه كل الإمكانيات عمل 

مشروع جديد خاص به ويظل يبحث عن عمل دون جدوى.
يتملك  الخوف  فإن  مختصون  يقدمها  عميقة  لرؤية  بالنسبة 
البعض حتى يشعروا أنهم يطبقون ما يريدونه هم وليس ما يريده 

الخوف.
أهمية  عن  الأعمال  ريادة  في  الخبير  المسعودي  عمار  ويتحدث 
الاستعداد للتغيير، ويقول: كنت قد سمعت كثيراً عن أهمية قبول 
التغيير ومرونة الأعمال لكي تبقى مواكبة لتغيرات العصر والسوق، 

ولكني اكتشفت أن المرونة المطلوبة أكثر مما توقعت بكثير.
لكني  تخبطاً،  الأولى  للوهلة  الأمر  يبدو  قد   : المسعودي  ويضيف 
كثرة  لعل  الحلول.  أفضل  عن  وبحث  استكشاف  بأنه  أرى 

التغييرات قد تكون نتيجة حداثة العمل.
ويدعو إلى الاستمرار، لأن هناك أموراً كثيرة نجهلها، ولن نستطيع 

اكتشافها بدون تجربتها. 
المسعودي  نصيحة  جديد،  مشروع   إطلاق  على  مقبلاً  كنت  وإذا 
عندما  ولكن  معينة  رؤية  لديك  تكون  قد  للتغيير،  جاهزاً  (كن 
مضطراً  نفسك  ستجد  كثب،  عن  الآخرين  رغبات  على  تتعرف 

للتغيير لتلبيتها) .
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تكاليف علاج وإعاقةتكاليف علاج وإعاقة

في  الناس  يواجهها  التي  الصعبة  المواقف  من   *
قسم  رئيس  لمنصب  ترقية  على  الحصول  وظائفهم، 
في  ستصبح   ، فيها   يعمل  التي  الجهة  في  مدير  أو 
هذه الحالة مسؤولاً عن زملائك فضلاً عن إنجازات 

القسم أو الإدارة ونتاجاته كلها .
يقول خبراء في تنمية القدرات : لكونك المدير الجديد 
، وفي أغلب الأحيان لا يأملك زملاؤك السابقون على 

أنك مديرهم، وذلك إما بدافع الغيرة أو العادة.
 8 من  تتكون  شاملة  خطة  الخبراء  يقدم  يلي  فيما 
نصائح لتسهيل عملية الانتقال من موظف إلى مدير:
ــ   اعلم بأن علاقاتك الشخصية السابقة مع زملائك 
لهم  نظيراً  تعد  لم  فأنت  آخر،  مستوى  إلى  ستنتقل 
عن  المسؤول  صرت  أنك  كما   ، المهني  الصعيد  على 
تقييمات  وتوفير  الإنتاجية  وتحليل  الأعمال  إسناد 

الأداء.
ما  لمعرفة  البشرية،  الموارد  مسؤول  مع  تحدث  ــ    
توليك  عند  ودعم  تدريبات  من  لك  تقديمه  يمكن 

دورك القيادي الجديد.
ــ    أجر حوارا مع كل موظف في قسمك على انفراد، 
المدير،  منصب  إلى  انتقالك  بشأن  رأيه  إلى  للاستماع 
المحتمل  المشكلات  عن  الحديث  إلى  بالإضافة 

حدوثها، حتى تتمكن من معالجة أسبابها.
كل  وعامل  الوقت،  طوال  مهنيتك  على  حافظ  ــ    

موظف بعدل واحترام.
مع  الجانبية  للأحاديث  فرصة  أي  تجاهل  ـــ     ـ

الموظفين.
زملائك  مع  صداقاتك  أو  لعملك  تسمح  لا  ـــ     ـ
ــة  الإداري مسؤولياتك  على  بالتأثير  السابقين، 

الجديدة.
وطبيعة  الجديد،  لدورك  فريقك  تفهم  من  تأكد  ــ    
الذي  الدور  المتوقعة منك، بالإضافة إلى  المسؤوليات 

يؤديه كل منهم في نجاح (أو فشل) المهمة.
ومن  منك  المطلوب  توضح  عمل  خطة  ضع  ـــ     ـ
فريقك، للعمل بأفضل شكل ممكن، وتحقيق أهداف 

وتطلعات العمل.
فريقك  سيلاحظ  الخطوات،  هــذه  تطبيق  عند 
مهاراتك القيادية ومهنيتك العالية، وسيتوقفون عند 
مديراً  بك  سيقبلون  عندئذ  لهم،  كنظير  إليك  النظر 

عليهم . 
كما أن أي منصب لا يتعلق بمحاولة الحصول على 
أكبر قدر من الشعبية بحسب مختصين  بل بقيادة 
كسب  من  تتمكن  لا  وقد   ، النتائج  لتحقيق  الآخرين 
أفراد العمل جميعهم، لكن مهما حدث، أبق تركيزك 
يوم،  كل  لديك  ما  أفضل  وقدم  العمل،  إنجاز  على 
ستكسب  فقط  عندها  بإنصاف،  الجميع  وعامل 

احترام الجميع تدريجياً.

خطة لتسهيل عملية الانتقال من خطة لتسهيل عملية الانتقال من 
موظف إلى مديرموظف إلى مدير

نصائح كي لا تنسى كثيراً  !


