
ــبق من الكروت  ــتركو الدفع المس ــتكي مش يش
ــترك  ــراؤها بمبلغ لا يحصل المش التي يتم ش
ــاً لأن  ــل منتقص ــه كاملاً، ب ــى حق ــه عل بموجب
ــد المتوفر بداخل الكرت أقل من القيمة  الرصي
التي تم دفعها، إلا أنه في العالم كله لا يتم أخذ 
ــركة  ــراء لأن الش ــة عند الش ــغ كضريب أي مبل

تتحمل الضريبة وليس المواطن.
ــاوي  ــا لا تس ــي ندفعه ــة الت ــى أن القيم بمعن
ــائل  الرس ــة  ناحي ــن  م ــة  المقدم ــة  الخدم
ــذي لا يعطي  ــى الانترنت ال ــات وحت والمكالم
ــو بمقابل %50 مما يتم دفعه وهذا ما  خدمة ول
يعتبره مشتركو الدفع المسبق نصباً واحتيالاً 
خاصة وأن المستهلك يتحمل ضريبة مبيعات 
كروت الخدش عكس الموجود في دول العالم.
أما مشكلة مشتركي الفوترة فتكمن في العقود 
ــركات حيث يرى المشتركون  المبرمة مع الش
ــال  ــركة الاتص ــن ش ــرم بي ــي تب ــود الت أن العق
ــد كلها  ــان من طرف واح ــود إذع ــل عق والعمي
ــركة ولا يسمح للعميل أن يعترض  لصالح الش
ــف لقانون  ــذا مخال ــى أي بند وه ــدل عل أو يع
ــان ملغية  ــتهلك لأن عقود الاذع ــة المس حماي
ــاك أيضاً  ــن طرف واحد، وهن ــاً كونها م قانوني

إضافات رسوم غير مذكورة في العقد بتاتاً.
خدمة متدنية

ــوأ يقول  ــون الأس ــت ربما تك ــات الإنترن خدم
ــد: إن خدمة  ــي يحيى محم ــي التكنولوج الفن

ــن حيث  ــن ضعيفة جدا م ــي اليم ــت ف الإنترن
ــاوز 4 ميجا  ــرعة فهي كحد أقصى لا تتج الس
ــن تيليمن  ــاون بي ــر تع ــد أدخلت عب ــت وق باي
وشركة خارجية وهذه السرعة قد انقرضت في 
ــم وبالرغم من هذه الخدمة المتدنية  دول العال
ــاكلها كثيرة أبرزها انقطاع النت أثناء  فإن مش
ــة مضاعفة  ــبب تكلف ــل البيانات مما يس تحمي
ــن منغص آخر  ــتهلك، ويتحدث ع ــى المس عل
ــة التي  ــي الهواتف النقال ــة النت ف ــو  خدم وه
ــل الخدمة،  ــا مرتفعة جدا مقاب ــال إن تكلفته ق
ــرعة بالرغم أن  ــبب البطء الشديد في الس بس
ــال تدعم  ــركات الاتصال النق ــاك إحدى ش هن
ــة لا  ــذه الخدم ــن ه ــام EVDO"" أو 3G ولك نظ
ــرعتها الحقيقية  ــتهلك بس ــتخدمها المس يس
ــاكل إلا أن  التي هي MB3.7 ومع كل هذه المش
ــتخدام النت على  ــب تكلفة اس ــركة تحس الش

المستهلك وبمبالغ كبيرة.
ــركة  ــكلة الى احتكار ش ــباب المش ــع أس وأرج
ــت والمكالمات  ــم خدمة الإنترن ــن لتقدي تيليم
الدولية مما يعطيها المجال في فرض الأسعار 

التي تراها مناسبة لها.
تشوهات وأمراض

ــتهلك حاولت  ــة اليمنية لحماية المس الجمعي
ــركات  ــكاوى الى ش جاهدة أن توصل هذه الش
ــا وبحث  ــا والرد عليه ــر فيه ــالات للنظ الاتص
ــاً لمعرفة الخلل  ــاكل وأيض ــباب هذه المش أس
ــي  ــه ف ــوم بإصلاح ــن أن تق ــن الممك ــذي م ال
ــك لحقوق  ــود والمنته ــتهتار الموج ظل الاس
ــركات مرحبة  ــن الش ــم تك ــن ل ــتهلك ولك المس
ــل منصور  ــا فض ــار لن ــب ما أش ــرة حس بالفك

رئيس الجمعية اليمنية لحماية المستهلك.

ــتهلك  ــن بلة فيما يتعلق بالمس ــا يزيد الطي وم
ــراج التقوية  ــرارا ناجمة عن أب ــاك أض فإن هن
ــات خاصة وأن  ــرار التلفون ــال ) وأض ( الارس
ــزة تلفونات  ــعاعات صادرة من أجه هناك إش
ــة للمواصفات والمقاييس وخاصة  غير مطابق
ــلاث  أو ث ــريحتين  ــل ش ــي تحم الت ــزة  الأجه
ــود كهرباء وهذا  ــان الى عم فهي تحول الإنس
ــى الواقع،  ــي ميداني عل ــاء على بحث علم بن
ــن الأجنة  ــة كثير م ــر البحث إصاب ــث أظه حي
ــراض  أم ــار  وانتش ــة  الخلقي ــوهات  بالتش
ــداً، وهذا تم  ــراض خطيرة ج ــرطانات وأم الس
ــة أثناء  ــق الصدف ــا عن طري ــن قبلن ــه م معرفت
ــيرة إلى حي حمير وقاموا  قيام مواطنين بمس
بعدها برفع دعوة الى المحكمة حول الأضرار 
ــات الموجودة في  ــراج التلفون ــة عن أب الناتج

مناطق خارج صنعاء.
ــن هذه الاضرار  ــة تقريراً فنياً ع وقدم للمحكم
ــف من المحكمة حيث أنه في كل البلدان  بتكلي
ــل أو  ــي الجب ــواء ف ــرات س ــود أنتي ــد وج وعن
ــوازل تمنع  ــطح البيت لابد من وجود ع في س
تسرب الإشعاعات الناتجة عن هذه الانتيرات 
ــي اليمن لا تتم هذه  ــف ف للمواطنين لكن للأس
الحماية للمواطنين وتتعذر وزارة المواصلات 
ــم التعزيز المالي  ــأن وزارة المالية لم تمنحه ب
ــن  ــح المواط ــا يصب ــوازل، وهن ــذه الع ــاء ه لبن

الضحية.
التغطية وخسائرها الفادحة

ــس  ــد رئي ــاكل يؤك المش ــذه  ــكل ه ل ــة  ونتيج
ــم تقديم بلاغ  ــتهلك أنه ت جمعية حماية المس
للنائب العام عندما تعطلت يمن موبايل العام 
ــبق  ــي 2013م، لأن أصحاب الدفع المس الماض
ــم  ــا كان يت ــرت حينه ــحن ك ــوا بش ــا قام كل م
ــف محامي  ــد بالكامل وتم تكلي ــحب الرصي س
ــراءات ونحن  ــتكمال الإج ــة لاس ــن الجمعي م
بصدد استكمال تقرير فني حول كل المشاكل 
ــة إضافة إلى قضية التغطية  المتعلقة بالقضي
التي يتكبد خسائرها المستهلك الذي يترتب 
عليه إعادة الاتصال مرات عديدة وكذا مشكلة 
ــات لا يفهمها  ــوي على بيان ــود التي تحت العق
ــات فنية ويجب ان  ــن الناس كونها بيان كثير م
ــفافاً لجميع  ــطاً وش يكون العقد واضحاً ومبس
ــا يتضمنه  ــوا على علم بم ــتهلكين ليكون المس
ــي، إضافة إلى الأبراج  ــكل رئيس هذا العقد بش
ــرض  تع ــي  والت ــوازل  ع ــدون  ب ــدة  المتواج

المواطنين للخطر.

إحتكار
قانون حماية المستهلك ينص على المنافسة 
ــه  ــي اليمن ما تمارس ــن ف ــكار لك ــدم الاحت وع
ــة  ــكاراً بالدرج ــر احت ــال يعتب ــركات الاتص ش
ــة والتجارة  ــف وزارة الصناع ــا تق ــى فيم الأول
ــرف على القانون عاجزة عن الدفاع عن  كمش
المستهلك، لهذا يطالب مراقبون بإنشاء هيئة 

ــتقلة للاتصالات لا تتبع وزارة الاتصالات  مس
ــاة  ــرة المعان ــي دائ ــتهلك ف ــى المس ــا يبق فيم
ــية لأجهزة  ــات قياس ــاب مواصف ــل غي ــي ظ ف
ــبب إلى  ــى الآن ويعيدون الس ــالات حت الاتص
ــه لا  ــر، لأن ــة للأم ــام وزارة الصناع ــدم اهتم ع
ــة  ــى مراقب ــوم عل ــون ولا تق ــا قان ــد لديه يوج
ــم بعمل مواصفات  ــركات الاتصالات ولم تق ش

ــى الآن وكأن  ــزة الاتصالات حت ــية لأجه قياس
الوزارة مجرد مبنى لا غير ليس لها أي دور أو 

تدخل إطلاقاً.

مخاطر الإشعاعات
ــالات  ــات والاتص المعلوم ــورة  ث ــت  ــد واكب لق
ــال،  النق ــف  الهات ــبكات  لش ــعاً  واس ــاراً  انتش
ــي للاتصالات  ــاد الدول ــر الاتح ــب تقدي وحس
ــف المحمول  ــتركي الهات ((ITU فان عدد مش
ــترك  ــي العالم حتى2013   بلغ 8.6 مليار مش ف
ــلام  هذا ما أوضحه الدكتور المهندس عبد الس
ــة  ــارك بكلية الهندس ــتاذ المش الخليدي الاس
ــالات  ــة اتص ــم هندس ــاء– قس ــة صنع -جامع
ــار الى أن اليمن توقعت أن يصل عدد  حيث أش
ــف النقال حتى  ــة الهات ــتركين في خدم المش
ــاً تقريباً مقارنة  ــة 2013 أكثر من 13مليون نهاي
بـ 8.313 مليون مشترك في2009. هذه الزيادة 
ــار  ــادة انتش ــى زي ــة أدت إل ــريعة والهائل الس
ــراج المحطات القاعدية للهاتف النقال، مما  أب
ــال الضرر  ــة الناس من احتم ــن قلق عام زاد م
ــة  ــف المحمول ــعاعات الهوات ــن إش ــج ع النات
ــال، وهذا  ــدى الأطف ــا ل ــا وخصوص ومحطاته
ــادة الحاجة والطلب  ما يضغط باتجاه إلى زي
ــى التأثيرات  ــات عل ــات ودراس ــراء قياس لإج
ــات  ــاث الموج ــن انبع ــة م ــة المحتمل الصحي

الكهرومغناطيسية منها.
ــرض  التع أن  ــرت  أظه ــاث  والأبح ــات  الدراس
ــدود الأمان  ــن ح ــعاع أعلى م ــتويات إش لمس
ــكان للخطر  ــرض الس ــة يع ــات تراكمي وبجرع
ــن الأعراض  ــور العديد م ــبب في ظه وقد يتس
ــة  ــوه الأجن ــب وتش القل ــراض  ــة كأم المرضي
ــي  ــاء الكيميائ ــر البن ــدي وتدمي ــرطان الث وس
ــم واضطراب معدلات الكالسيوم  لخلايا الجس
ــل  المفاص ــاب  والته ــان،  والهذي ــرود  والش
ــي وأعراض  ــة العظام والعجز الجنس وهشاش
الشيخوخة المبكرة، والتأثير في أداء الأجهزة 
الطبية المستخدمة في تنشيط نبضات القلب 
ــرات وقتية  ــعور بتأثي ــدلات التنفس والش ومع
ــيان  ــز والنس ــى التركي ــدرة عل ــدم الق ــا ع منه
ــك بعد التعرض  ــادة الضغط العصبي وذل وزي
ــتويات  ــية بمس ــعاعات الكهرومغناطيس للإش
من 01و0 إلى 10ملي وات/سم2، وسميت تلك 

الأعراض بالتغيرات السيكولوجية.
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عقود غير شفافة.. خدمة دون المستوى.. وأبراج بلا عوازل تُهدد صحة الناس

عندما فكرنا بقرع أبواب شركات الاتصالات النقالة لم يكن في جعبتنا 
إتهامات بقدر ما كانت أسئلة نطلب من خلالها توضيح بعض المفاهيم 

المتعلقة بحقوق المستهلكين فيما يتعلق بالمشاكل والمعوقات التي 
يواجهونها حول خدمات الهاتف النقال من جميع شركات الاتصالات 

الموجودة في اليمن سواء من ناحية  التغطية أو من ناحية الخدمات 
التي لا تساوي أحياناً قيمة ما يتم دفعه من اشتراكات وتسديد رسوم 
إضافية لا يرى المستهلك مردودها الفعلي، لكن واجهتنا عقبة سكوت 

تلك الشركات ورفضها الحديث حول الأمر.. رغم شكاوى كثيرة من 
المستهلكين، وهنا نتبع الحكاية:

شركات الاتصالات.. والمستهلك.. (حرب باردة)شركات الاتصالات.. والمستهلك.. (حرب باردة)

ــوف  ــة والصف ــدوام المتعب ــاعات ال ــد س بع
ــلام  ــف كل الأح ــوارع تتوق ــي الش ــة ف الطويل
وتتركز صوب كيفية العودة إلى المنزل لتناول 
ــن، هذا ما  ــرع ما يمك ــترخاء بأس الغداء والاس
ــب عليهم تحقيقه  ــعي إليه الجميع ويصع يس
ــن الأوقات خاصة عند دخولهم في  في كثير م
دوامة المخالفات التي يقترفها السائقون بعد 
إهمال رجال المرور لتبرز إلى أسطح المشهد 
ــراكاً يقع السائق فيها  فوضى عارمة تشكل ش
فتظهر حينها كل السلبيات الممكنة في مكان 

واحد .
ــن لا ننكر ذلك لذا  ــان ونح رجل المرور إنس
ــى دورة المياه  ــه إذا ذهب إل ــلا يمكن أن نلوم ف
ــارات المرور  ــن عندما لا تعمل إش لدقائق ولك
ــيتحمل  ــا ..؟ ومن س ــينوب عنه حينه فمن س
ــات  أوق ــك  المنه ــام  الازدح وراء  ــئولية  المس
ــيارات من كل اتجاه  ــراء تداخل الس الذروة ج
ــي لوقت طويل حتى  ــع بعضها  لتبقي كما ه م
ــه ..؟  ومتى  ــرور إلى عمل ــودة رجل الم بعد ع
ــادة  القي ــآداب   ب ــي  اليمن ــائق  الس ــيلتزم  س
ــدة تطرح  ــاؤلات ع ــرور ..؟ تس ــادات الم وإرش
ــل من  ــكلة فه ــذه المش ــاد حل له ــدف إيج به

مجيب  ..؟ 
ــه أن للازدحام  ــد علي ــا ينبغي التأكي لكن م
ــتثنى أحداً سواء  ــلبية لا تس المروري آثاراً س
ــاع هرمون الغضب  ــية نتيجة لارتف كانت نفس
ــى خروج  ــد يؤدي إل ــذي  ق ــن ) ال (الأدرينالي
ــس وارتكاب  ــيطرة على النف ــائق عن الس الس

الأخطاء ... 
ــارع نبضات  ــدية كآلام الظهر وتس أو الجس
ــان  ــي إصابة الإنس ــرع ف ــد تس ــي ق ــب الت القل

بذبحة صدرية والقائمة تطول .
تجاهل ما يحدث في تلك الإشارات مجحف 
خاصة في حق تلك  الحالات الصحية الطارئة 
ــق الآباء  ــك الجولات وفي ح ــي  تمر من تل الت
ــروا أن وقت  ــون خوفاً كلما تذك ــن قد يموت الذي
ــرض أبنائهم  ــى واحتمال تع ــة قد انته الدراس
ــة  ــام بواب ــن أم ــم يك ــكلات إذا ل ــار للمش الصغ
المدرسة في الوقت المناسب ...بالإضافة إلى 
مرور سيارات الإسعاف وغيرها من المسببات 
التي من شأنها أن تفيق ألف جهة مختصة من 
ــباتها لحل هذه الأزمة أو التخفيف منها إذا  س

ما أرادت ذلك . 

نصوير/ ناجي السماوي

العاصمة  بقلب  المرور  إشارات  ..المكان:  ظهراً  عشرة  الثانية  الوقت: 
مروري  ازدحــام  المشكلة:  الحارقة..  الشمس  أشعة  تحت  صنعاء 
خانق يصاحبه صراخ السائقين بكل ما تجود به أنفسهم من شتائم 
تتراقص مع الأبواق التي تعلو كلما طالت مدة الزحام.. والسبب غياب 
رجل المرور للحظات، أما النتيجة فلا جديد تشابك السيارات من كل 

اتجاه والبقاء في نفس المكان حتى يقضي الله أمراً كان معقولاً.
تحقيق مصور/نجلاء  الشيباني

أوقات الذروة..أوقات الذروة..

جلطة مرورية في( شرايين) أمانة العاصمة ..!!


