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ــدد من مكاتب  ــا بعمل جولة إلى ع قمن
ــة  وبدأناها من  ــة العاصم ــد في أمان البري
ــاء الذي يقدم  ــد جامعة صنع مكتب بري
ــة  ــور وفي صال ــدة للجمه ــات عدي خدم
المكتب وجدنا  الكثير من طالبي الخدمات 
ــكل غير  ــبابيك بش ــام الش ــين أم مصطف
ــوائية.   منتظم وكأنهم مدمنين على العش
ــب في كلية التجارة  ــاسر الصايدي طال :ي
ــا من التأخير المتكرر عند  تحدث منزعج
تسديده للرسوم الجامعية وهو في السنة 
ــدم انتهاء  ــية الأخيرة يلاحظ ع الدراس
ــه بالجامعة  ــذ التحاق ــكلة من ــذه المش ه
ــدد القليل من  ــود الع ــن وج ــتغربا م مس
ــال  ــم الإقب ــب رغ ــذا المكت ــين في ه الموظف

الكبير عليه.
فيما يبدي عبدالفتاح المطري موظف 
ــديد ويقول:يظل الازدحام  استياءه الش

ــا وتتزايد حدته  ــام مكاتب البريد قائم أم
مع بدء صرف المرتبات فيما يقدم البعض 
ــه للآخرين  ــدم احترام ــيئة بع ــورة س ص
ــب بأن بعض  ــور والغري ــاوزه للطاب وتج
ــلات  ــاز معام بإنج ــون  ــين يقوم الموظف
أشخاص يعرفونهم وبأسلوب غير لائق 
ولا يعيرون الآخرين أي اهتمام وفي رأيي 
ــدم حب  ــكلة ترجع إلى ع ــذه المش ــأن ه ب

النظام والالتزام به.
ــوب  حاس ــدرس  م ــر  عم ــد  زي ــا  أم
فيستغرب من تعطل الشبكة الالكترونية 
ــديد  ــان خاصة عند تس ــض الأحي في بع
ــرات عديدة يخبره  ــير التلفون وفي م فوات
ــام معطل وعليه  ــف البريد بان النظ موظ
ــف: وعندما  ــرى ويضي ــوع مرة أخ الرج
ــن الناس  ــي طابوراً م ــود يصبح أمام أع
ــر  ــاء في تأخ ــبب الكهرب ــا تتس ــيرا م وكث

ــور  ــود ماط ــم وج ــا رغ ــاز معاملاتن إنج
كهرباء إلا أنه في أغلب الأحيان معطل.

 اختلاط المهام
ــب البريد تكاد تكون خالية  بعض مكات
ــاه خلال  ــا لاحظن ــين وهذا م ــن الموظف م

ــة  ــد معلم ــة أحم ــول أمين ــا وتق جولتن
ــا من  ــلى رواتبن ــل ع ــزي : نتحص إنجلي
مكاتب الهيئة العامة للبريد وهذه المكاتب 
تشهد طوابير كبيرة بسبب صرف مرتبات 
ــد فيما حين  ــت واح ــن جهة في وق ــثر م أك
ــلى مرتبي  ــذي أتحصل منه ع ــب ال المكت

ــاء غير  ــباكان واحد للنس ليس فيه إلا ش
ــديد  أن البعض من الرجال يقومون بتس
ــحب وإرسال الحوالات منه  الفواتير وس
وبأسلوب غير حضاري أبدا وتتساءل.. 
ــين في هذه  ــادة عدد الموظف ــاذا لايتم زي لم
ــن تكرار هذا الروتين الممل  المكاتب بدلا م

والمتعب.؟!
ــب  ــد عبدالرقي ــرأي أحم ــا ال يوافقه
ــاء  ــار صنع ــد مط ــب بري ــف في مكت موظ
ــات  ــات والمؤسس ــض الجه ــول: بع ويق
ــة  ــة المخصص ــد الهيئ ــزم بمواعي لاتلت
ــا المخصصات  ــات وتصلن ــصرف المرتب ل
ــع  يتداف ــا  وهن ــد  واح ــت  وق في  ــة  المالي
ــبابيك البريد ويحدث  ــور نحو ش الجمه
ــلاث  ــل لث ــا نعم ــم أنن ــط رغ ــا ضغ علين
ورديات ونقوم بصرف المرتبات وتسديد 
الفواتير وتقديم بعض الخدمات الأخرى 

ــب زيادة عدد  ــت واحد ومن المناس في وق
ــبابيك وتوزيع المهام ولو حتى أثناء  الش

أيام صرف المرتبات.
                 الازدحام واللصوص

ــرض  ــاً.. تع ــح (67) عام ــد صال محم
لعملية سرقة كان ثمنها راتبه التقاعدي 
ــيرة ويروي  ــه أسرته الكب ــذي يعول ب وال
ــد  ــل عي ــا قب ــزال مرتباتن ــم ان ــة: ت القص
وفي  ــام  أي ــة  بثلاث ــاضي  الم ــى  الأضح
ــه وبعد  ــة إلي ــسّ الحاج ــن بأم ــت نح وق
ــباك  ــاعتين أمام ش ــثر من س ــار لأك انتظ
ــد خروجي  ــتلمت راتبي وعن ــد اس البري
اعترضني أحد الأشخاص وقال لي أنظر 
ــت طريقي إلا  ــداً وأنت تمشي وواصل جي
ــي الانتظار وإذا  ــحبني وطلب من أنه س
ــه وقام  ــخاص يقوم بتوبيخ ــد الأش بأح
ــذرة ياحاج  ــلا المع ــلي في رأسي قائ بتقبي
وبعد أن خرجت لم أجد راتبي في جيبي.
ــوري من  ــب محمد المس ــد النقي ويؤك
ــاك العديد  ــو أن هن ــة 22 ماي ــم شرط قس
ــام  ــل إلى أقس ــي تص ــات الت ــن البلاغ م
ــة عند  ــات سرق ــدوث عملي ــة بح الشرط
ــة  ــارف المختلف ــات في المص صرف المرتب
ــاليب  أس ــتخدمون  يس ــوص  اللص لأن 
ــن المزدحمة  ــتغلون الأماك مختلفة ويس
ــن  ــراد للأم ــود أف ــادي إن وج ..وباعتق
ــزام  ــر ضروري لإل ــد أم ــب البري في مكات
ــوق  ــة حق ــام وحماي ــور بالانتظ الجمه

الناس.
ماذا يقول مسؤولو البريد؟

ــة للبريد لهذا  ــة العام ــير الهيئ ما تفس
الازدحام الروتيني؟

ــة  الفقي ــن  حس ــد  أحم ــب  يجي
ــة  الهيئ في  ــة  البريدي ــؤون  الش ــر  مدي
ــي  لطالب ــيرة  الكث ــداد  بالقول:الأع
ــة  ــداً خدم ــة وتحدي البريدي ــات  الخدم
ــا لعدد من  ــات والتي نقدمه صرف المرتب
ــباب التي  ــرز الأس ــن أب ــد م ــات تع الجه
تؤدي للازدحام في مكاتب البريد وحقيقة 
ــراءات  ــل إج ــا بعم ــة قمن ــن في الهيئ نح
ــث قمنا  ــكلة حي ــاء هذه المش ــة لإنه فعال
ــكل جهة لصرف مرتباتها  بتحديد أيام ل
بحيث نبدأ من يوم 20في الشهر إلى آخره 
ــزم بالمواعيد التي  ــات لم تلت إلا أن الجه
ــل إلينا  ــا وبالتالي تص ــاق عليه ــم الاتف ت
ــت واحد لذلك  ــات المالية في وق المخصص
ــدد الموظفين  ــن لزيادة ع ــعى جاهدي نس
والعمل لثلاث ورديات من أجل الحد من 

الازدحام.
ــات بين  ــام والخدم ــع المه ــن توزي وع
ــا  ــي نقدمه ــة الت ــبابيك قال:الخدم الش
ــمولية ويجب أن يكون الموظف مؤهلاً  ش
ــعى  ــذا ما تس ــات وه ــم كل الخدم لتقدي
ــذا لايمنع بأن تكون لدينا  إليه الهيئة وه
شبابيك في المكاتب تقدم خدمات معينة. 
ــيرة من تعطل  ــكاوى كث وبطرحنا لش
ــد  ــب البري ــة في مكات ــبكة الالكتروني الش
ــاب: نادراً ما  ــم الخدمات أج وبطء تقدي
ــادر لاحكم له  ــور والن ــذه الأم ــدث ه تح
ــث وتطوير  ــار تحدي ــة في إط والآن الهيئ
ــبكات الموجودة مع العلم بأن الهيئة  الش
ــن  ــداً في اليم ــاً واح ــبكة رقم ــك الش تمتل
ــات الأكثر على  ــدم من خلالها الخدم وتق

مستوى الجمهورية.
ــز  ــوم الآن بالتجهي ــة تق وتابع:الهيئ
ــات  المرتب صرف  ــة  خدم ــين  لتدش
ــوت  للبي ــا  إيصاله ــبر  ع ــوالات  والح
ــة  ــة العاصم ــا في أمان ــنها قريب وسندش
ــكلة  ــد الحلول والمعالجات لمش وهي أح

الازدحام في المكاتب. 
انعكاس سلبي

ــير البريد  ــوائية في طواب ــس العش تعك
ــة ظروف صعبة  ــام المتكرر حال والازدح
يعيشها طالبو الخدمات وكشفت دراسة 
ــأن الطوابير من  ــة في هذا الصدد ب أميركي
أجل الحصول على خدمة تعكس صورة 
واقعية لأوجه القصور في تقديم الخدمة.
تصوير/ مازن رشاد

مكاتب البريد.. الطوابير الطويلة تهزم صبر العملاء

تشهد مكاتب البريد 
ازدحاما شديداً وتصطف 

أمام شبابيكها طوابير 
غير منتظمة وبطريقة 

تؤدي إلى تأخير الخدمات 
المالية المختلفة ومع أن 

هذه المشكلة ليست وليدة 
اللحظة إلا أنها لم تجد 

الحلول المناسبة من قبل 
الهيئة العامة للبريد، 
مواطنون كثر يشكون 

ويتذمرون من العدد 
القليل للموظفين في هذه 

المكاتب كذلك سوء المعاملة 
من قبل البعض وتأخيرهم 

بسبب البطء في تقديم 
الخدمات خاصة مع بدء 

صرف المرتبات وتحصيل 
قيمة الفواتير المختلفة 

والغريب أن هذه المكاتب 
تقوم في أوقات الذروة 

بتقديم أكثر من خدمة من 
شباك واحد بدلاً من أن 
يتم تخصيص موظفين 

لصرف الرواتب وآخرون 
لتحصيل الفواتير 

وإرسال واستقبال 
الحوالات وتسديد 
الرسوم المختلفة..

فما هي الأسباب التي 
تجعل من هذه المشكلة 

روتينية؟ ومتى سندرك 
المعنى الحقيقي للنظام 

حتى في إنجاز معاملاتنا 
الروتينية؟ (الثورة) 

تسلط الضوء على هذه 
المشكلة من خلال هذا 
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كادر قليل يقابله تعدد مهام.. والمحصلة 
شكاوى لا تنتهي


