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محمد عواد
● التعليم أساس تطوير أي مجتمع ، وهو الطريق لصقل 

شخصية الإنسان وتجهيزه ليكون قائداً.
- اسأل شخصاً يبلغ من العمر 25 عاماً من تذكر من 
أو  أستاذاً  مباشرة  سيذكر  المدرسة  في  المدرسين 
سيحاول  ثم  البداية  في  الأكثر  على  ثلاثة  أو  اثنين 
التذكر، هؤلاء المعدودون لم يعلموه علماً لكنهم أثروا 
في شخصيته لذلك هم أول من يتم استدعاؤهم وهذا 

هو التعليم الحقيقي، وليس التلقين.
- لم يعلمونا يوماً كيف تصبح رئيساً، ولا عن أهمية 
المعارضة في حياتنا العامة ، ولا علمونا كيف نكافح 

الفساد...أليس من حقنا تعلم كل ذلك؟.
- مشكلة التعليم في بلادنا أنه يأخذ منحى التحدي 

بين المعلم والطالب، بين واضع المنهاج والمعلم، وبين 
واضع المنهاج والطالب.. أي ليس هناك اتفاق على أن 
الأساس إخراج أفضل طالب جاهز للإضافة في الواقع.
- التعليم الحكومي في كامل الدول العربية حتى في 
الجامعات تعليم نظري فقط لا عملي ، يخرج المهندس 
يحفظ القوانين والطبيب يحفظ دروسه والصيدلي 
كذلك ثم يبدأ التعليم العملي الحقيقي في الحياة وعلى 

حساب الطالب ووقته.
- لا أذكر يوماً أن أستاذاً طلب منا أن نتحاور أمامه في 
قضية ما، لذلك لا داعي لأن نسأل " لماذا لا نعرف كيف 
نتحاور؟"... بل هل تذكرون ردات فعل الأساتذة مع كل 

اختلاف في الرأي معهم؟
المجموعة  كواكب  أن  تؤكد  كثيرة  كتب  زالت  ما   -
الشمسية 9 ،علماً أن الهيئات الدولية جعلتها 8 منذ 

القديم  العلم  على  واحد  مثال  هذا  طويلة،  سنوات 
في كتب الطلاب ولو بحثنا فيها لوجدناها لا تعد ولا 

تحصى.
- أكثر ما يغيضني هو كتاب التاريخ ، فـ %30 عن السيد 
الرئيس و%30 عن الحروب في أوروبا والعالم والباقي 
عن تاريخ العالم كله بما فيه تاريخنا ... التاريخ يجب أن 
لا يكون مادة دراسية للحفظ بل يجب أن يصاغ بطريقة 
قصصية توضح الحكمة وتوضح الدروس وليس فقط 
" متى حدثت الثورة الفرنسية؟"... هذا ما فعله ابن 

خلدون وجعله أسطورة التأريخ حول العالم.
- لماذا يصر من يضع المنهاج على جعل مادة الكيمياء 
والفيزياء خليطاً من العلم والتاريخ، لماذا نحتاج في 
مستوى دراسي كالمدرسة أن نتعلم نماذج سقطت 

والطالب غير مختص بعد؟.

- نحتاج لتعليم الطالب أموراً تخص حياته اليومية، 
فيعرف لماذا يعطس ولماذا ينسى ولماذا يتغير صوته 
كلما أصيب بالزكام ، نحتاج لهذه الأمور وننسى تعليم 
الطالب لأمور لا تمد للحياة الواقعية بصلة فحتى الآن 
الرياضيات (الثانوية  أنني درست في  أذكر  ما زلت 
العامة) ما يسمى بالأعداد التخيلية التي لن تستخدمها 
أبداً في %99 من حياتك إلا لو تخصصت في الرياضيات 

أو مبحث من مباحث الهندسة المتقدمة جداً.
- ما زالت طريقة تعليم اللغة العربية مقيتة لا تتناسب 
أنا  لماذا  أفهم  ،فلا  والالكتروني  الحديث  الجيل  مع 
مطالب كطالب لغة عربية بحفظ الدروس وإجابة أسئلة 
أذكر وعللّ من دروس اللغة ..أليس اللغة كتابة وفهماً 

وقوة تعبير ونحو!. 

التعليم وليس التلقين!!
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عندما يبلغ اليأس ذروته وتزداد الفوضى المظلمة ضراوة لتملىء 
حياتنا خرابا وتدميرا وقلقا يلوح في الأفق ضوء خافت يزداد من 

فترة لأخرى سطوعا ليعطينا جرعة من الأمل والتفاؤل.
هذا الضوء اسمه "مناهل ثابت" العالمة اليمنية التي تنشر 

الإبداع أينما وطئت قدمها في كل مكان لترسل لكل شاب وشابة 
في بلدها ممن يرزحون تحت وطأة بيئة سلبية محبطة – رسالة 

مفادها : لا يزال هناك متسع من الأمل لأحلامنا".
الدكتورة مناهل ثابت من مواليد (14 أكتوبر 1981) هي 

"مهندسة المالية العربية" ، حازت لقب عبقرية العام لعام 2013 
ممثلة عن قارة آسيا ، وبذلك تكون أول عربي ينال هذا اللقب 

، لتكون بذلك أصغر عالمة 
عربية تصل إلى هذا المستوى.

ومنحتها الأسبوع الماضي 
مؤسسة برين ترست 

البريطانية وسام ابن سينا 
باعتبارها من أكثر الباحثين 

تميزاً على مستوى العالم 
إضافة إلى إنجازاتها العلمية 
في مجال التمويل والفلسفة 

والقوة الذهنية.
وتمنح هذه الجائزة المرموقة 

عالميا للباحثين المتميزين 
والموهوبين للغاية بعد رصد 
إنجازاتهم العقلية الفائقة، 

وذلك بهدف تسليط الضوء على إنجازاتهم التي تفيد البشرية 
جمعاء وخلق مزيد من الوعي بأهمية تحقيق مثل الإنجازات .

وقد تسلمت الدكتورة مناهل هذا العام الجائزة خلفا للعالم 
الشهير توني بوزان مخترع الخارطة الذهنية. 

وقد تسلمت العالمة اليمنية هذه الجائزة العالمية المرموقة 
في حفل أقيم بلندن بحضور سفير اليمن في المملكة المتحدة 
عبدالله علي الرضي "والذي وصفها بأنها فخر لكل يمني" ، 
ورئيس مؤسسة برين ترست توني بوزان والمدير التنفيذي 

للمؤسسة جراند ماستر ريموند نيي ورئيس الجمعية 
البريطانية لمؤسسة الذكاء والذاكرة وأعضاء من الجمعية الملكية 
البريطانية للعلوم وعمدة مدينة هينلي وعدد من الأمراء وأعضاء 

مجلس اللوردات البريطاني.
رئيس مؤسسة برين ترست توني بوزان يقول عن انجاز مناهل 

العالمة اليمنية: هذه الجائزة تمنح بناء على ترشيح من لجنة 
مشكلة من جمعية العلوم الملكية البريطانية تحت رعاية 

وإشراف الـ "برين ترست .
وأضاف :" لو كان الأمر متاحا لي لقمت بتسليم الجائزة لهذه 

العالمة المتميزة دون المرور على اللجنة لاستحقاقها بكل جدارة .
وأكد توني أن الدكتورة مناهل مثال حي للمثابرة والاجتهاد 

رغم كل ما مرت به من تحديات وصعوبات إلا إنها ما زالت تعمل 
بصمت نحو طريق النجاح دون دعم من أي أحد".

تم إدراج أطروحة الدكتورة لمناهل في نظرية سلوك سعر الفائدة 
والاختبارات التجريبية لنظرية تسعير المراجحة في الأسواق 

المالية وتم تلقيبها بملكة البورصة من قبل وول ستريت جورنال.
وهي المرأة الوحيدة في العالم التي تدخل في علم الانضباط 

بالنظريات الميتافيزيقية.
حازت هذه العالمة اليمنية المتميزة على أكثر من 130 شهادة 

دولية وإقليمية ومحلية في مجالات التميز ، وأدرجت ضمن أكثر 
100 شخصية مؤثرة في العالم.

انجازات مناهل تتخطى 
حدود الإبداع
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تمرين  مجرد  ليس  والتوجيه  التدريب 
للتغلب على مشكلات الإنتاجية وإجراء 
مراجعات الأداء، بل يجب أن يكون جزءًا 
من الممارسة العادية للمشرفين والقيادات 
المسؤولة خصوصًا في الأوضاع اليومية .

ويحدد مختصون جزءاً من هذه الأوضاع 
، منها عندما يواجه موظف صعوبة في 
يجب  الحالة  هذه  ففي  ما،  عمل  إنجاز 
الانتباه لجهود الموظفين لتعلم مهارات 
اليومية،  تكليفاتهم  أداء  أو  جديدة 
فالموظفون يحتاجون للتوعية بشأن ما 
يمكن أن يحسن أداءهم عندما يشعرون 

بالحاجة لذلك.
متميز،  موظف  هناك  يكون  وعندما 
فالتوجيه والتدريب بحسب الخبير في 
الموارد البشرية أمين عبدالجبار " ليس 
الأداء.  في  مشاكل  يواجهون  لمن  فقط 
مع  أيضًا  يعمل  أن  يجب  فالمسؤول 
كبيراً  إنجازًا  يحققون  الذين  الموظفين 
بمساعدتهم على تطوير مهاراتهم أكثر 

حتى يتطوروا مهنيًا.
ويجب على القيادات الإدارية كما يرى 
أمين" البحث عن الموظفين الذين أصابهم 
الملل مما يعملون أو الذين لا يحققون 
الأداء المتوقع منهم، وعليه ينبغي توجيه 
هؤلاء نحو مهارة جديدة أو مشروع جديد 
وكشف  طاقتهم  تفجير  على  يساعدهم 

قدراتهم.

التوجيه عملية يومية 
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يوسف يحيي عباس
الفعالية  ذوي  للأشخاص  السبع  العادات 
المشاركة  للتعلم،  جيدة  فرصة  تعتبر  العالية 
البداية  تكون  سوف  الفرصة  ،هــذه  والنمو 

لرحله تستمر مدى العمر . 
من  يبدأ  أعمالنا  لتحسين  طريقة  أفضل  إن 
تحسين أنفسنا، وأفضل طريقه لنماء أعمالنا 

يبدأ من إنماء أنفسنا، 
هذا  من  اللامحدودة  الاستفادة  ونستطيع 
للمخاطرة،  مستعدين  نكون  بــأن  التوجه 

المشاركة، التجربة والتعلم. 
طريقة  السبعة  الــعــادات  تمنحنا  ــوف  وس
الآخرين  ومع  أنفسنا  مع  للفعالية  متكاملة 
وسوف  العادات  هذه  ونطبق  نتعلم  عندما 
مع  واتحادنا  تأثيرنا  مقدرتنا،  تتضاعف 

الآخرين. 
(الرؤية  مبادراً    ، سباقاً  كن   : الأولى  العادة  ــ 

الشخصية) 
كــل إنــســان لــديــه الــقــوة لاتــخــاذ قــراراتــه 
هذه  الإنسان  يستخدم  وعندما   ، الشخصية 
مبادئه  على  بناء  فعله  ردة  لاختيار  القوة 
ما  يغير  لا  الله  (أنّ  سباقاً،  يكون  الشخصية 
والإنسان  بأنفسهم)،  ما  يغيروا  حتى  بقوم 
السباق يعمل على الأشياء التي يملك القدرة 
من  بــدلاً  التأثير)  ــرة  (دائ بها  التحكم  على 
التحكم  يستطيع  لا  التي  بالأشياء  الانشغال 
هذه  يستخدم  وهو  الاهتمامات)،  (دائرة  بها 
الأحداث وتوسيع  للتأثير على  بإيجابية  القوه 

دائرة التأثير. 
ذهنك  في  والنهاية  ابــدأ   : الثانية  العادة  ــ 

(القيادة الشخصية) 
مستقبلهم  ينحتون  الفعالين  الأشخاص 

بأنفسهم ، وهم يستفيدون من البدء والنهاية 
من  بدلاً  حياتهم  مناطق  جميع  في  ذهنهم  في 
وهم  النتائج  تقرر  الظروف  أو  الآخرين  ترك 
يخططون بحرص لما يريدون أن يصبحوا وما 
ثم  يملكوا  أن  يريدون  وما  يفعلوا  أن  يريدون 
اتخاذ  الذهنية ترشدهم في  يدعون خريطتهم 
يريدون  لما  الذهنية  الخريطة  وهذه  قراراتهم 
بيان  يسمي  ما  في  كتابة  يترجمونها  لحياتهم 
الذي  والشخص   . الحياة  رسالة  أو  بالمهمة 
قراراته  في  لإرشاده  ويستخدمها  رسالة  لديه 

يعيش في تناسق بديع مع ما يعمله . 
ــ العادة الثالثة: ابدأ بالأهم قبل المهم  (الإدارة 

الشخصية) 
هي  الأولى  الأشياء  الأولى؟  الأشياء  هي  ما 
تلك الأشياء التي نجد بأنفسنا أنها تستحق 
الصحيح،  الاتجاه  في  وتحركنا  نعملها  أن 
الذاتية  المــبــادئ  تحقيق  على  وتساعدنا 

الموجودة في رسالتنا بالحياة والأشياء الأولية 
وأفضل  مستعجلة،  ربما  وأيضاً  مهمة  غالباً 
في  المهم  على  بالتركيز  يتم  لوقتنا  استخدام 

عملنا وعلاقاتنا . 
هل باستطاعتي أن أقول "لا" لغير المهم مهما 

كان مستعجلاً، و"نعم" للمهم ؟ 
ــ العادة الرابعة : تفكير المنفعة للجميع "ربح 

– ربح" (القيادة العامة) 
نمط التفكير " ربح / ربح " ليس تقنية وإنما 
فلسفة شاملة للتعاملات الإنسانية وهو مبدأ 
أساسي للنجاح في جميع تعاملاتنا ، وهو يعني 
الاتفاقات  اختاروا  لأنهم  ربحوا  الطرفين  أن 
مما  الطرفين  وترضي  تفيد  التي  الحلول  أو 
يجعل كل الطرفين يشعرون بالراحة لقراراتهم 
صادق  المستقيم  فالإنسان  لأدائها.  وبالالتزام 
والناضج   ، والتزاماته  ومبادئه  أحاسيسه  في 
مراعاة  مع  بجراءة  ومشاعره  أفكاره  يترجم 

، والأشخاص ذوي  مشاعر الآخرين وأفكارهم 
يكفي  ما  هناك  بأن  يصدقون  العقلية  الوفرة 
المحدودة  غير  بالإمكانيات  ويعترفون  للجميع 
لتنمية التعامل الإيجابي والتطوير مما يخلق 

بديلاً ثالثاً جديداً ومقبولاً من الطرفين . 
ــ العادة الخامسة : حاول أن تفهم أولاً ليسهل 

فهمك  (الاتصال) 
اتصالاتنا  الفهم تصبح  عندما نستمع بقصد 
حسب  شيء  كل  تحوير  وندع   . فعالية  أكثر 
حياة  في  توجهاتنا  ــراءة  ق ونوقف  رغباتنا 
الآخرين ونبدأ في الاهتمام بما يحاول الآخرون 
بقصد  للإنصات  أكثر  مستعدين  ونكون  قوله 
هذه  من  الثاني  والجزء  والتجاوب.  الفهم 
تحتاج  الآخرون  يفهمك  أن  تحاول  أن  العادة 

إلى الجراءة والمهارة .
(التعاون  التعاضد   : السادسة  العادة  ــ 

الإبداعي) 
الخشب الأحمر تتشابك جذوره بنظام يجعله 
عدم  على  الأشجار  يساعد  مما  متقارباً  ينبت 
السقوط في الرياح الشديدة . ويستطيع اثنان 
على  كل  كانوا  ما  عن  النتائج  يضاعفوا  أن 
التفاعل الخارجي  بالتعاون الخلاق وفي  حدة 
، ويحققون الكثير مما لا يستطيعون تحقيقه 

على انفراد .
ــ العادة السابعة : شحذ المنشار (التجديد) 

خلال  القطع  يستطيع  لا  قد  المنشار  حد 
الحد  ويكون  الاستعمال،  كثرة  مع  الأخشاب 
في حالة لا تسمح باستخدامه بفعالية . ولكي 
نعمل بفعالية نحتاج إلى شحذ المنشار بمعنى 
 . أنفسنا  وتطوير  صيانة  إلى  نحتاج  آخر 
ومفتاح النجاح لشحذ المنشار يكمن في العمل 
 : للتجديد  الأربعة  الأبعاد  على  دورية  بصفة 

البدنية / العقلية/ الاجتماعية/ الروحانية. 

العادات الــالعادات الــ٧٧ للأشخاص ذوي الفعالية العالية للأشخاص ذوي الفعالية العالية

الموظفون مقابل المستشارينالموظفون مقابل المستشارين

ــــد المــبــتــكــر ــــائ ــــق ـــح ال ـــي ـــات ـــف ــــد المــبــتــكــرم ــــائ ــــق ـــح ال ـــي ـــات ـــف م
ارتفاع الأولى إلى ارتفاع الأولى إلى ٥٣٥٣٪ ..وتحتاج الثانية ٪ ..وتحتاج الثانية ٥٠٠٥٠٠ مليون دولار : مليون دولار :

البطالة تتحدى استراتيجية التشغيل!!البطالة تتحدى استراتيجية التشغيل!!

حصلت  رســـمـــي  ــر  ــري ــق ت ــف  ــش ــك ي
منه  نسخة  على  بشرية"  "الثورة"تنمية 
أوســاط  في  البطالة  معدل  ارتــفــاع  عن 

الشباب اليمني الى  52.9 % .
إلى  التقرير  بحسب  الحكومة   بادرت  و 
جديدة  حالة  ألف   70 من  أكثر  توظيف 
تحسين  في  الخطوة  هذه  أهمية  ومع   ،
للسكان  والمعيشي  الاجتماعي  الاستقرار 
الموازنة  على  كبيراً  عبئاً  شكلت  أنها  إلا 

العامة للدولة".
خطة  إعداد  تم  أنه  إلى  التقرير  ويشير  
وتسعى  الــشــبــاب،  لتشغيل  وطنية 
الاستيعابية  القدرة  توسيع  إلى  الحكومة 
للبرامج كثيفة العمالة بما يواكب تدفقات 
تعول  حين  في  الخارجية  المساعدات 
التسريع  على  البطالة  من  للحد  الحكومة 
على  للإنفاق  المانحين  تعهدات  بإتاحة 
المتضررة  المناطق  إعمار  ــادة  إع برامج 
وتنفيذ مشاريع البنية التحتية والخدمات 

الأساسية.
معدلات

التحديات  أهم  أحد  البطالة  مشكلة  تعد 
تتركز  وانها  خصوصا  اليمن  تواجه  التي 
بنسبة  الشباب  أوساط  في  عالية  بدرجة 
تبلغ %52.9 في الفئة العمرية 24-15 سنة 
العمرية  الفئة  في   44.4% نسبة  تبلغ  كما 
بنسبة  البطالة  وتنتشر   ، سنة   25-59
 25% تبلغ  حيث  المتعلمين  بين  كبيرة 
مؤهلات  يحملون  من  وهم  العاطلين  من 

التعليم الثانوي فما فوق.
بجامعة  الحديثة  الإدارة  أستاذ  ويرى 
صنعاء الدكتور احمد الماوري أن معدلات 
ــداد  أع تــزايــد  ظــل  في  تتزايد  البطالة 
والتي  العمل  سوق  إلى  الجدد  الداخلين 
سنويا،  شخص  ألف   200 بحوالي  تقدر 
وبصفة خاصة مع الأحداث التي شهدتها 
الماضية  الثلاثة  الأعــوام  خــلال  اليمن 

وانعكاساتها على الاقتصاد الوطني.
ويقول أن اليمن - كغيرها من الدول- التي 

النظر  وإعادة  السوق  باليات  أخذت 
المشغل  هي  تعد  ولم  الدولة  دور  في 
الرئيس لكل طالبي العمل، إضافة إلى 
تطبيق برامج الإصلاح المالي والإداري، 
بما تضمنته من خصخصة وتخفيض 
ظاهرة  تزايد  إلى  أدت  وغيرها  العمالة 
البطالة خاصة في ظل الدور المحدود الذي 
في  التوظيف  في  الخاص  القطاع  به  يقوم 

ظل بيئة غير آمنة وغير مستقرة.
مقترحات

من  مجموعة  أحــمــد  الــدكــتــور  يضع 
البطالة والتنفيذ  المقترحات لمواجهة أزمة 
الشباب  تشغيل  لاستراتيجية  الفاعل 
الظاهرة  ــذه  ه توسع  مــع  خصوصا   ،
يصعب  أزمــة  إلى  تحولها  قد  ــؤشرات  وم

التعامل معها.
وتحليل  مسح  إجراء  ضرورة  أولاً  ويرى 
معلومات  وتوفير  البطالة  ظاهرة  لواقع 
وخصائص  الظاهرة  حجم  عن  دقيقة 
المهارات  ونوعية  العاملة  غير  القوى 
وأن  العمل،  لسوق  لتأهيلها  لها  المطلوبة 
يتم عمل قاعدة بيانات حديثة ومتجددة 

باستمرار تعنى بهذا المجال.
استراتيجية  ــم  رس أهمية  إلى  ويشير 
الظاهرة  هذه  لمواجهة  المعالم  واضحة 

الحكومية  الجهات  كل  فيها  يشارك 
إلى  إضافة  الخاص،  والقطاع  المعنية، 
العلاقة،  ذات  المدني  المجتمع  منظمات 
فعال  تنسيق  وجود  ضرورة  إلى  بالإضافة 
المعنية  والجهات  التعليمية  الجهات  بين 
يتم  بحيث  العمل،  وبسوق  بالتخطيط 
المطلوبة  والتخصصات  المهارات  تحديد 
في  تلبيتها  على  والعمل  العمل  لسوق 
والحد  التعليمية،  المؤسسات  مخرجات 

من المخرجات غير المطلوبة.
برامج

طبقا لمختصين : لا بد من مراجعة البرامج 
تخضع  وأن  التعليمية  المؤسسات  في 
لرقابة صارمة من جهات الإشراف، والعمل 
على  تركز  بحيث  باستمرار  تطويرها  على 
تزويد  تضمن  بحيث  الكم،  من  أكثر  النوع 
الخريجين بالمهارات اللازمة لسوق العمل.

الوطنية  بالمؤسسة  البرامج  منسق  ويؤكد 
للتدريب عصام النقيب أهمية توفير بيئة 
لخلق  للاستثمار  مشجعة  استثمارية 
الشباب،  أمــام  العمل  فرص  من  المزيد 
وهذا يتطلب معالجة الاختلالات الأمنية، 
وإحــداث  التحتية،  البنية  وإصـــلاح 

الإدارية  المجالات  في  حقيقية  إصلاحات 
والمالية والاقتصادية اللازمة.

ويرى أن هناك حاجة فعلية لإنشاء جهة 
فرص  نحو  الشباب  وتوجيه  إرشاد  تتولى 
سوق  في  والمستجدات  المتاحة  العمل 
تنمية  على  الشباب  ومساعدة  العمل 

مهاراتهم.
خطوات

التنمية  وشركاء  الحكومة   خبراء   يدعو 
الدوليين الى مراجعة المخصصات الحالية 
لضمان  الــضروريــة  الخطوات  واتخاذ 
المشاريع  نحو  المساعدات  أموال  توجيه 
المواطن  حياة  على  سريع  أثر  لها  التي 
للشباب  سيما  لا  العمل  فــرص  وخلق 
الاستراتيجية  مقررات  بحسب  والنساء 

الوطنية للتشغيل.
المشاريع  على  التركيز  الضرورة  وتقتضي 
اجتماعية  استثمارية  عائدات  لها  التي 
إعطاء  يتطلب  الأمر  وهذا  وسريعة  كبيرة 
للمشاريع  التخصيص  في  ــة  ــوي الأول
عمل  خطة  تحت  المــدرجــة  والأنشطة 
استكمالها  تم  التي  الشباب  توظيف 
مؤخراً وخطة عمل توسيع الأمن الغذائي 
التي مدتها خمس سنوات ، مع الوضع  في 
المحلية في مختلف  الاعتبار الاحتياجات 
المناطق والتوزيع الجغرافي للمشاريع عند 

تخصيص التعهدات لبرامج التشغيل.
أمام  الحوافز  توفرّ  أهمية  النقيب  ويؤكد 
الأسر والطلاب من أجل الاستثمار في رأس 
الأرجح  من  أخرى،  بعبارة  البشري،  المال 
أكبر  بشكل  التعليمية  الحصيلة  تتأثرّ  أن 
التوقعات  أو  العاملة  القوى  على  بالطلب 
ذات الصلة أكثر من تأثرّها بعرض الفرص 
في  البرامج  منسق  يقول  كما  التعليمية 
المؤسسة الوطنية للتدريب، حيث تستند 
والمعرفة  القرابة  على  الحالية  المعايير 
إلى  بالإضافة   ، الــجــدارة  على  منه  أكــثر 
التوظيف إلى ضرورة  عدم خضوع عملية 
تعُتبر  بل  العامة،  الوظيفة  حرفية  تطوير 
من  المتنامي  العدد  لاستيعاب  وسيلة 

الباحثين عن عمل. 

تحقيق / محمد راجح

• منال ثابت

العمل  منظمة  تستخدم  عندما 
ما  مشروع  في  خارجها  من  مستشاراً 
لا بد من التأكد من أن هذا المستشار 
موظفي  مع  بفعالية  يعمل  أن  يمكنه 
المنظمة أو الشركة أو أي نوع من قطاع 
بحسب  ذلك  يتحقق  ولا   ، الأعمال 
المستشارين  بمساعدة  إلا  خــبراء"  
هؤلاء  ومسؤوليات  مهام  فهم  على 

الموظفين. 
العملية  هذه  ولتسهيل 
في  "مختصون  يقترح 
عدة  الإدارية"  التنمية 
إجراءات يمكن اتخاذها 
المعلومات  توفير  أهمها 
بانتظام، فلابد من إعداد 
ــين بــإشراكــهــم  ــف ــوظ الم

الخاصة  المعلومات  في 
ــــدف وزمـــن  ــاق وه ــط ــن ب

المساعدة  ونــوع  المـــشروع 
المستشارون.  سيحتاجها  التي 

من  تأتي  قد  المعلومات  هذه  وبعض 
يجب  ولذلك  أنفسهم  المستشارين 
أن يعرفوا كيف تفسرها منظمة العمل 
لموظفيها وكلما كان هذا الأمر واضحًا 

وبلا تشويش كان ذلك أفضل.
وتشمل الإجراءات تنبيه المستشارين 
للمشكلات المحتملة ، فعلى الرغم من 
قد  الموظفين  فإن  الحسنة  النوايا  كل 
الإضافي  والعمل  التغييرات  يكرهون 
أو مجيء الكثير من الخبراء 

أصحاب الرواتب العالية. 
يعرف  عامة  وبصفة 
المستشارون 
كيف 

لكن  المعارضة  هــذه  مع  يتعاملون 
يتطلب  عندما  الحذر  عليهم  يجب 
الالتزامات  احترام  وكذا   ، ذلك  الأمر 
وقت  ــلى  ع الأخـــرى  والمتطلبات 

الموظفين.
أيضا  الــخــطــوات  ــذه  ه وتتضمن 
الكثير  لأن   ، الدعم  فريق  مساندة  
من عبء دعم المستشارين يقع على 
وموظفي  المكتبيين  الموظفين  عاتق 
أن  من  التأكد  يجب  ولذلك  الدعم 
أعباء  يتحملون  لا  الموظفين  هؤلاء 
على  يحصلون  وأنهم  فيها  مبالغ 
التقدير المناسب ، وفي الغالب تتطلب 
التعامل مع هذه الإشكاليات  صعوبة 
هذه  مثل  تنفيذ  على  القدرة  وعــدم 
هذه  تطوير  والإجــراءات  الجزئيات 
تأهيل  عملية  في  وتطبيقها  الرؤية 
الاعتماد  ليتم  الموظفين  قـــدرات 

عليهم مقابل المستشارين. 

كيف تمكن عدد قليل فقط من قادة 
من  المشاريع،  وأصحاب  الأعمال 
وابتكارات  استثنائية  نتائج  تحقيق 
السوق  اقتصاد  في  قوي  تأثير  ذات 
في  ــبراء  خ ــرى  وي  ، بسرعة  المتغير 
أكبر  خبرة  لديهم  ان  الخصوص  هذا 
والتكنولوجيا،  السوق  تحولات  في 
على  القدرة  في  متقدما  فهما  وليس 
أنهم  كما  فقط.  التدريجي  التطور 
باستمرار  جريئة  خطوات  يتخذون 
أنها  من  بالرغم  الطليعة،  في  ليظلوا 

مخالفة للحكمة غالبا.
الخبراء  من  نخبة  أعدها  رؤية  وهنا 
 ، الأعمال  ريادة  في  والمتخصصون 
تشمل أهم مفاتيح قيادة الابتكارات 
ذات التأثير القوي على السوق، التي 
يتمناها كل رواد الأعمال وأصحاب 

المشاريع الصغيرة.
أهمها "اجعل الثقة أساسا للقيادة" 
نظر  في  والنزاهة  الثقة  تعد  حيث   ،
التي  الصفات  أهم  من  النخبة  هذه 
في  اليوم  بها  التحلي  القادة  على 
أهمية  وكذا   ، المتغيرة  الأعمال  بيئة 
لا  بالأسئلة  التحفيز  استخدم 

بالأجوبة
تأتي  لا  الاستثنائية  النتائج  أن  كما 
لأسئلة  اعتيادية،  إجــابــات  مــن 
ــادة  ق قبل  ــن  م مسبقا  ــددة  ــح م

تقليديين.
الرؤية  هــذه  في  الــخــبراء  وينصح 
عن  بالبحث  الأعمال  ريادة  شباب 
وتحديد  العمل  منظمة  في  الخبراء 
في  بصمة  لديهم  الــذيــن  ـــراد  الأف
عديدة،  سنوات  مدى  على  الابتكار 
الذين  الجدد  الموظفون  وكذلك 

القدر  وعلى  نفسها.  الرؤية  لديهم 
التعامل  يجب  الأهمية،  من  ذاتــه 
الابتكار،  يعرقلون  من  مع  سريعا 
دعاة  من  البيروقراطيين  ذلك  في  بما 

القيادة، أو المشككين.
فقد  حالما  "كــن  الــرؤيــة  وبحسب 
الطموح  لأن   " مبتغاك  تحقق 
في  بما  الحقائق،  استكشاف  يتطلب 
ذلك الحقائق الخفية، وتشاركها مع 

الآخرين. 
يؤدي  جديدة  مخاطر  تبني  أن  كما 
التعلم  إلى  المخاطر  في  الــخــوض 
الفضول  وتعزيز   ، والإبداع  السريع 
على  والــقــدرة  والتركيز  والنشاط 
نشوء  إلى  يؤدي  مما  الاستكشاف، 
على  القوي  التأثير  ذات  الابتكار 

السوق.
الأهم في هذا الأمر التعاون من أجل 
الابتكار ، حيث يجب على القادة أولا 
يعني  وهذا   ، التعاون  ثقافة  إنشاء 
الآخرين  مواهب  وإلــهــام  إشراك 
الموظفين،  أفكار  واحترام  الإبداعية، 
وتقديم رؤى جديدة تؤثر في قرارات 

المجموعة.
أهمية  عــلى  الــخــبراء  ويــشــدد 

القديمة  ــار  ــك الأف إدمـــاج 
التوتر  وتعزيز  بالجديدة 
الــذي  والمعتدل  الــخــلاق 
إلى  يــــؤدي  أن  يــمــكــن 
 ، ر بتكا لا ا

والاهم تطور أو تحمل العواقب، لأن 
العمل أمر مهم، لاسيما عندما يكون 
غير مألوف، ويكون فريدا من نوعه، 
عمل  دون  من  يأتي  لا  فالابتكار 

واجتهاد.
أيضا "ليكن ابتكارك ذا طابع خاص 
بك ، وذلك من تميز شخصية الفرد 
ولا   ، الابتكار  برحلة  التحق  الذي 
يتمتع  الذي  الابتكار  تقليد  يمكن 
ينتج  لأنه  بسهولة،  شخصي  بطابع 

من هوية ثقافية فريدة من نوعها.
هذه  حملتها  نقطة  أهــم  وتتمثل 
الرؤية في ضرورة تحديد الهدف من 
أن  ويجب  مسعى،  أي  وفي  الابتكار 
ورائه  من  محدد  غرض  هناك  يكون 
، كذلك لا ينشأ الابتكار الاستثنائي 
دون  مــن  بمجازفات  قيامك  مــن 
التركيز  من  ويأتي  مسبقة.  دراسة 
المنهجيات  وأتــبــاع  التعلم،  على 
لا  ــده  وح الإبــداع  وحتى  المثبتة، 
يكفي لتقديم ابتكار حقيقي، إلا إذا 

مع  بإنجازه  كامل  فريق  قام 
شغف ومثابرة لتنفيذه. 

م
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التوتر  وتعزيز  بالجديدة 
الــذي  والمعتدل  الــخــلاق 
إلى  يــــؤدي  أن  يــمــكــن 
ي
 ، ر بتكا لا ا

ع م
شغف ومثابرة لتنفيذه. 

ة 
في 
ة 
ها 
ت 
داد 
هــم 

صة 
زمـــن 

ساعدة 
ستشارون. 

الإضافي  والعمل  التغييرات  يكرهون 
أو مجيء الكثير من الخبراء 
في
أصحاب الرواتب العالية. 

بري ير جي و
يعرف  عامة  وبصفة 
المستشارون 
كيف 

عات
الدع
هؤلا

مبا
التق
صع
وعــ

الج
الر

قــ
علي

دون  سنوات  منذ  شهاداتهم  يراكمون  والخريجين  الشباب  من  غفيرة  أعداد 
عديدة  اختلالات  من  يعاني  الذي  المحلي  العمل  سوق  إلى  النفاذ  على  القدرة 

وانحسار كبير للوظائف المتوفرة في شتى المجالات.
في هكذا وضع لن يكون هناك استقرار اجتماعي واقتصادي وسياسي ولا تنمية 
بالتهميش  وشاعرين  العمل  عن  عاطلين  أعضائه  أكثر  مجتمع  في  وتطور 
والإقصاء، فالهدف الرئيسي لعملية التنمية الناجحة هو أولاً وأخيراً المواطن، إذ 

هو في الحقيقة الأداة الرئيسية للتنمية وغايتها في نفس الوقت.
تتحدى  ولهذا   ، اليومية  حياتنا  مفاصل  أهم  إلى  الصراعات  عدوى  ووصلت 
البطالة التي نكشف عن احدث معدلات ارتفاعها استراتيجية مواجهتها التي 
أقرتها الحكومة وصادق عليها البرلمان مؤخرا ويسعى أصدقاء اليمن لتبنيها 
بحسب  تحتاج  والتي  التشغيل"  "استراتيجية  باسم  والمعروفة  رسمي  بشكل 

تقديرات رسمية إلى 500مليون دولار.
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